@ Truong Dai hoc Sw Pham Ky Thuat TP.HCM BM. 01/Luru hanh néi bo

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY LY THUYET CUA GIANG VIEN
Nham g6p phan nang cao chat lugng day va hoc, Nha trudng dé nghi cac ban sinh vién vui
long cho y kién phan hdi vé hoat dong giang day cua giang vién bang cach tra 1oi day du cac muc
trong bang hoi dudi day:

L MON NOC: o i e RS
2. MAMON NOC: it 5.Nganh: ...
3. Ho VA BN QIANG VIBN: ..oeiiiieiicee e 6. Hoc ky ...... Nam hoC: ...

Hay cho biét muc d6 dong y caia ban bang cach td tron vao o thich hop cho cac tiéu chi tir 1 dén 5.

1-Hoan toan khong dongy 2- Khéng dongy 3-Phanvan 4-Pongy 5- Hoan toan dongy

TT | Tiéu chi — Chi sb danh gia | Miic

Tiéu chi 1: Phwong phap giang day

1 | Téi dugc giGi thiéu day du vé dé cuong chi tiet mdn hoc D@6 0|6
2 | Giang vién day dé hiéu @ 0|6
3 | Céc hoat @ong day/hoc trong l6p da dang, phong phu ORRGENORNORIO)
4 | Giang vién nhiét tinh tra loi moi cau hoi caa sinh vién ORNGRNORNORIC;
5 | Trong qué trinh hoc tdi nhan duoc danh gia kip thoi dé cai tién viéc hoc O 0le|6
Tiéu chi 2: Ndi dung giang day, kiém tra, danh gia
6 | Noi dung giang day bam sat dé cuong chi tiét OREGENONNORIO)
7 | Giang vién thuong lién hé gitta mon hoc va chuong trinh dao tao ORNGRNORNORIO)
8 | Giang vién thuong lién hé thyc té trong qué trinh giang day ORRGENONNORIO)
9 Giflng,viénNth?)ng bao vé hinh thirc va noi dung kiém tra, danh gia mén hoc olololele
mot cach rd rang
10 | Giang vién cong bang trong danh gia sinh vién OO0 0|6
Tiéu chi 3: Tac phong sw pham
11 | Giang vién Ién I6p dang gio, day du s6 tiét theo qui dinh D@ 0|6
12 | Giang vién d6i xir dung myc véi toi ONNORNONNORE)
13 | Giang vién tu tin trén lop ORRCGENONNORIO)
14 | Giang vién quan tam va gitp dd khi sinh vién gap kho khan ONNORNONNORIE)
15 | Nhin chung, t6i hai long véi giang vién ORRGENONNORO)

Tiéu chi 4: Céc y kién khéc
16 Nhiing diéu ban chua hai long vé mén hoc nay:

Chan thanh cam on y kién dong gop cua ban!

S6 hiéu: BM1/QT-PPBCL-HLKH  Lansoat xét: 01 Ngay hiéu luc: 01/9/2015  Trang: 1/1




@ Truong Pai hoc Su Pham Ky Thuat TP.HCM BM. 02/Lwu hanh néi bo

PHIEU KHAO SAT Y KIENCUA SINH VIEN
VE HOAT PONG HUONG DAN THUC HANH (THI NGHIEM) CUA GIANG VIEN

Nham g6p phan nang cao chat lugng day va hoc, Nha trudng dé nghi cac ban sinh vién vui
long cho y kién phan hdi vé hoat dong giang day cua giang vién bang cach tra 1oi day du cac muc
trong bang hoi dudi day:

L. MON NOC: e A LOP: i
2. MAMON NOC: i 5.Nganh: ..o,
3. Ho VA BN QIANG VIBN: ..o 6. Hoc ky ...... Nam hoC: ...

Hay cho biét muc d6 dong y caa ban bang cach td tron vao 6 thich hop cho cac tiéu chi tir 1 dén 5.

1-Hoan toan khong dongy 2- Khong dongy 3-Phanvan 4-Pongy 5- Hoan toan dong y

TT Tiéu chi — Chi sb danh gia | Miic

Tiéu chi 1: Phwong phap giang day

1 | T6i duoc giGi thiéu day di vé tai liéu hudng dan thuc hanh (thi nghiém)

2 | Giang vién huéng dan dé hiéu ONNORNONNORE)
3 | Giang vién thuc hién cac bai thuc hanh/thao tac mau timg budc cu thé ORNGRNORNORIC;
4 | Giang vién nhiét tinh tra loi cac cau hoi cua sinh vién ORRCGENORNORIO)
5 | Toi da nhan duoc chi dan kip thoi dé cai tién viéc thuc hanh Dl0|0|®@|6
Tiéu chi 2: N§i dung giang day va kiém tra, danh gia

6 | Noi dung thuc hanh bam sat tai liéu huong dan ORNGRNORNORIO)
7 | T6i di duoc hudng dan vé an toan lao dong trong qua trinh thyc hanh ORNGENORNORIO)
g | Toi duoc ch% dan cach xu ly tinh huéng trong thyc tién lién quan dén noi olololels
dung thuc hanh

9 | Téi dugc thdng bao hinh thirc va noi dung kiém tra danh gia O|@I6 0|6
10 | Giang vién cong bang trong kiém tra, danh gia OO0 |6
Tiéu chi 3: Tac phong sw pham

11 | Giang vién Ién 16p dung giod, day du tiét theo qui dinh O 0|a|6
12 | Giang vién d6i xir dang muc Vi toi ORRCGENORNORIO)
13 | Giang vién huéng dan tan tinh ONNORNONNORIE)
14 | Giang vién ludn c6 mat dé quan sat va huéng dan khi toi gap kho khin ORRGENONNORO,
15 | Nhin chung, t6i hai long véi giang vién ORRCGENONNORIO)

Tiéu chi 4: Céc y kién khac
16 Nhing diéu ban chua hai long vé mén hoc nay:

Chan thanh cam on y kién dong gop cua ban!

S6 hiéu: BM1/QT-PPBCL-HLKH  Lan soat xét: 01 Ngay hiéu lyc: 01/9/2015  Trang: 1/1



@ Truong Pai hoc Su Pham Ky Thuat TP.HCM

BM. /Luu hanh noi bo

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN

VE HOAT PONG HUONG DAN PO AN/KHOA LUAN

Nham g6p phan nang cao chat lugng day va hoc, Nha trudng dé nghi cac ban sinh vién vui
Iong cho y kién phan hoi vé hoat dong hudéng dan dd an/khoa luan bang cach tra 1o day du cac muc
trong bang hoi dudi day:
L MON NOC: o 2. Nganh: ..o,
3. Ho VA TEN QIANG VIBN: ..o 4 Hoc ky ....... Nam hoC: ...
I. Tiéu chi 1: Qui trinh thuc hién

Tiéu chi — Chi s6 danh gia
Hay cho biét mic do dong y cua ban bang cach t6 tron vao o thich hop

cho c4c tiéu chi tir 1 dén 5.

TT Murc
1-Hoan toan khong dongy 2- Khéng dongy 3-Phanvan 4-
Pong ¥ 5- Hoan toan déng y
1 KfAloa/l:zc_)lmon ,co qlAly dinh rd rang veé viéc hudong dan SV thuc hién cac o olele
mon do6 an/khéa luan
) Mau béo cao dugc cdng bd rong rai (trén web khoa, théng bao qua

email...)

3. Viéc diing ky dé tai dwoc thuc hién vao:

Tuan dau tién cua hoc ky.
Tuan tha 2 caa hoc ky.
Tuan thu 3 caa hoc ky.
Tuan tht 4 cua hoc ky
Sau 4 tuan dau hoc ky

©C00O0O0

4. Anh/Chj dwoc tw dé xuit dé tai hodc dwoc chi dinh dé tai?

Q Pugc tu dé xuat

O Puoc lya chon trong danh sach

Q Puoc chi dinh

Q Y kién khac (Cuthé).....................

5. Viéc sap xép GV hwéng dan dwoc thuc hién nhw thé nao?
O Anh/Chi duoc ty chon GV huéng dan phi hop véi hudng nghién ciru caa dé tai

Q Khoa/bo moén chi dinh GV cho Anh/Chi
QY kién khac

6.Anh/Chi ¢6 dwoc tao diéu kién sir dung céc trang thiét bi/may méc/nha xwéng/phong thi
nghiém trong qué trinh thuc hién dé an/khoa luan khong?

Q Anh/Chj khéng c6 nhu cau

Q Anh/Chj dé xuat nhung hoan toan khong duogc str dung
Q Anh/Chj dé xuét va dugc st dung han ché

Q Anh/Chj dé xuét va dugc st dung theo nhu cau

O Y Kién khac (Cuthé)..........covvo..

Moi y kién doéng gdp xin lién hé: Phong Pam Bao Chat Lurong pdbcl@hcmute.edu.vn




@ Truong Pai hoc Su Pham Ky Thuat TP.HCM

BM. /Luu hanh noi bo

I1. Tiéu chi 2: Hwéng din cia Giang Vién

1. Anh/Chi béo cao tién dd thuc hién @6 an dinh ky nhw thé nao:

Q 1tuan/1 lan Q 2 tuan/1 lan
Q Giap GV khi ¢c6 van d& can huéng dan
QKhAC ..o
2. Thai lweng trung binh méi budi b&o céo tién dd véi GV:
Q Khoang 15 phat O Khoang 30 phut
O Khoang 1 gio O Tulgiotrd Ién
Q KhAC: .. i
3. Hinh thite trao doi giira Anh/Chi va GV (nhiéu lya chon)
O Gap va trao doi truc tiép
O Trao ddi qua mang Internet (email, facebook, messenger, viber, zalo, v.v)
O Dién thoai
O Khac:...ooii e
Tiéu chi — Chi so danh gia
Hay cho biét mirc d6 ddng y cuia ban bang céch t6 tron vao 6 thich hop
1T | cho céc tiéu chi tir 1 dén 5. Miic
1-Hoan toan khong dongy 2- Khéng dongy 3-Phanvan 4-
Pong y 5- Hoan toan dong y
4 A:nh/Ch} du’c_ic/hu’onlg dar} day du ve cach thuc thuc hién (noi dung, olololele
hinh thiic) o6 an/khda luan
5 Anh/(;h; dlAIQC cung cap day du cac tai liéu tham khao dé thuc hién do ololelale
an/khéa luan
6 | Anh/Chi duoc hudng dan tan tinh DI ® 6
7 | Anh/Chi duoc pho bién day du Vé tiéu chi danh gia do an OO @6
8 | GV danh gia/cham diém d6 &n cdng bang va khéach quan |06 ®|6
9 | Anh/Chi hai long vé GV ORECGANONNONO

I11.Tiéu chi 3: Céac y kién khéc
1 Nhirng diéu Anh/Chi hai 1ong trong qua trinh thuc hién d6 an/khoa luan:

Chan thanh cam on y kién dong gop cua ban!

Moi y kién doéng gdp xin lién hé: Phong Pam Bao Chat Lurong

pdbcl@hcmute.edu.vn




TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT

PHONG PAM BAO CHAT LUQNG

THANH PHO HO CHI MINH DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
Tp. Ho Chi Minh, ngay 15 thang 7 nam 2014

S: 08/BC-DBCL

BAO CAO KET QUA KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
Hoc ky I/ 2013 - 2104

Kinh giri: Ban Giam hi¢u

I.  Muc dich

Tao moi truong cho sinh vién nhan xét, gop y kién vé hoat dong giang day

Nhim nang cao tinh than trach nhiém ctia giang vién trong viéc thyc hién giang day.
Tao thém kénh thong tin gitp giang vién diéu chinh hoat dong giang day.

Gilp cén bd quan 1y c6 thém co s¢ nhén xét, danh gia gidng vién.

I1. Qua trinh thue hién
1. Poi twong va pham vi danh gid

- Déi tuong: Toan bd giang vién co hitu, giang vién thinh giang, can bd quan 1y cua
truong c6 tham gia giang day cac hoc phan 1y thuyét, thyc hanh hay thi nghiém.
- Pham vi lay y kién: Tét ca cic mon hoc & tat ca cac 16p thudc bac dai hoc, cao dang
h¢ chinh qui.

2. Phuwong phép

Sinh vién thyc hién khao sat, dong gop ¥ kién bang cach tra 10i Phiéu khao sat online
trén trang web http://online.hcmute.edu.vn.
Thoi gian

Thoi gian thyc hién khoa sat chinh thirc tir 06/5 ©31/5/2014. Pén ngay 01/6/2014 ¢
mot s6 sinh vién chua thyc hién khao sat nén phong PBCL da gia han thém thoi gian
khao sat dén hét ngay 07/6/2014.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

I11. Thong ké két qua
1. Céch thong ké két qua:

- Phiéu khao sat y kién sinh vién vé hoat dong giang day Ly thuyét va Thyc hanh cua

giang vién bao gdom 20 cau hoi dong thude 5 ndi dung: (1) Chuén bi giang day, (2)
Phuong phap giang day, (3) Noi dung giang day, (4) Kiém tra, danh gia, (5) Téc
phong sur pham (danh gia dang 5 mirc tir Hoan toan khong dong y = Hoan toan
ddng ¥) va 3 cau hoi mé dé SV tu viét ¥ kién cta riéng minh.

Két qua thong ké di loai bo cac phiéu ma trong d6, sinh vién danh gia cing mot
murc trén toan bo 20 cau hoi.

M&i cau hoi ¢6 5 mirc danh gia, duoc ky hiéu 1a cac sd twong tmg tir 1 dén 5:

Hoan toan khéng dong y: 1, Khdng dong y: 2, Phan van: 3

Pong y: 4, va Hoan todn dong y: 5

Tai mdi cau hoi s& thong ké sb lwong phiéu tra 10i theo cac mirc. Tir do, tinh ra ty 18
s6 phiéu tra 101 theo cac mirc. Va cudi cung 1a tinh TB (c6 ty trong) ctia mdi cau hoi
theo cong thuec:

TB (c6 ty trong) = [(% murc 1)x1 + (% murc 2)x2 + (% murc 3)x3 + (% murc 4)x4 +
(% muc 5)x5)] /5


http://online.hcmute.edu.vn/

Mirc dénh gi4 S6 phiéu
phin hoi TIEU B
123 |4 |5 | cand chior | 1| 2 3 4 5 (c6 ty
cau noi tl'(_)llg)
0ol1] 23] 25] 4 53 Cauhéil | 0% | 2% | 43% | 47% | 8% 72
ol 1]15]20] 17 53 Cauhéi2 | 0% | 2% | 28% | 38% | 32% 80
0o|la4]17] 23] 9 53 Cauhéi3 | 0% | 8% | 32% | 43% | 17% 74
0| 3]19] 23] 8 53 Cauhéid | 0% | 6% | 36% | 43% | 15% 74
S6 phiéu Tj 1¢ l%
phan hoi S0 phleﬂ
chomdi | 0|9 |74 |91 ] 38 212 phan  hoi | g0 | 400 | 3506 | 430 | 18% | 75
mirc cua Ch? mvm
A . muc cua
tiéu chi 01 tiéu chi 01

Bdng 1: Vi du thong ké theo sé lwgng phiéu trd loi

Bdng 2: Vi du ty I¢ % va tinh TB c6 ty treng

Vidu: TB (co ty trong) cua cau hoi 1: (0X1 + 2%2 + 43%x3 + 47x4 + 8x5)/5 =72
TB (c6 ty trong) ciia mdi tidu chi 14 trung binh cong cua TB (co ty trong) cua tat
ca cac cau hoi trong ti€u chi do6.

Vidu: TB (co ty trong) cua tiéuchi 1: (72+80+ 74+ 74)/4=175

Thong ké dugc thuc hién theo: Lép hoc phan, Mén hoc (nhiéu 16p), va Tong hop
tat ca cac 16p theo nguyén tic trung binh cong.

Chi s6 chit lwgng GD ciia GV 1a trung binh cong cta TB (c6 ty trong) cua tit ca cac
mon hoc cia GV dugc khao sat trong hoc ky.

Chi s6 chat lwgng GD ciia Khoa la 1a trung binh céng cua Chi s chét lugng
GD tat ca GV Khoa tham gia khao sat.

Cin cir xép loai chat lwong giang day:

Chi sé chit lugng GD 90-100 | 73-89 53-72 38-52 <38

X&p loai chat lwgng GD Tot Kha | Trung binh Yéu Kém
Duéi day 1a Két qua khao sat chi so chit lvong GD caa Khoa/Pon vi:

BIEU PO TONG HOP KET QUA KHAO SAT THEO PON VI
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Hinh 1: Chi sé chdt lwgng GD theo Khoa/Pon vi




Nhin chung, theo két qua khao sat, cac don vi déu c6 chi sb chat luong giang day xép
loai kha (tir 76.03 dén 83.81). Piéu nay cho thiy, cac giang vién & cac don vi dugce danh gia
kha ddng déu. Tuy nhién, trong d6 ciing c6 mot sb trudng hop sinh vién chua hai long véi
mot s6 giang vién (& mot vai tidu chi hodc chua hai long vé ca 5 tiéu chi). Két qua thong ké sd
lwong giang vién bi SV phan hoi chua hai long & cac don vi thé hién nhu sau (O day GV bi
xép loai TB hay c6 tiéu chi dudi 72 dugc coi 1a chua dat yéu cau va can phai c6 bién phap cai
tién):

S6 GV ¢6 xép loai S(A:) GV,XéI: ltzai CLGD
. N tir kha tré 1én nhung
STT Don vi CLGD trungbinh | (4 /6 tiau chi <=72
So6 lwgng | Tylé % | Solugng Ty 1€ %
1 Khoa CKb (37 GV) 0 0.00 1 2.70
2 Khoa KT (38 GV) 0 0.00 1 2.63
3 Khoa CNM&TT (25 GV) 1 4.00 1 4.00
4 Khoa In&TT (15) 0 0.00 0 0.00
5 Phong Dao tao (4 GV) 0 0.00 0 0.00
6 Khoa NN (65 GV) 0 0.00 3 4.62
7 Khoa CNHH&TP (31 GV) 1 3.23 2 6.45
8 Khoa SPKT (16 GV) 0 0.00 0 0.00
9 Khoa LLCT (30 GV) 0 0.00 1 3.33
10 | Khoa XD&CHUD (46 GV) 2 4.35 3 6.52
11 | Trung tdm NC&CGCN (2GV) 0 0.00 0 0.00
12 | Khoa CKM (92 GV) 7 7.61 4 4.35
13 | Trung tdm Viét buc (15 GV) 0 0.00 2 13.33
14 | Khoa DPTCLC (18 GV) 3 16.67 0 0.00
15 | Khoa KHCB (62 GV) 1 1.61 4 6.45
16 | KhoaCNTT (31 GV) 2 6.45 1 3.23
17 | Khoa Pién — bién tir (102 GV) 9 8.82 2 1.96
18 | Phong BPTKCQ (1 GV) 0 0.00 0 0.00
19 | Toan trudng 26 4.13 25 3.97

Bing 3: 86 lwong GV cén phdi cdi tién vé CLGD theo don vi

Ty 1é %o Biéu dé ¥ 1&é % SV danh gia theo muc danh gia
50.00 ~ 46.90
45.00 -
40.00 -
33.51

35.00
30.00
25.00
20.00

15.00 12.81

10.00 -

429
5.00 2.49
ooo | mm R

Hoan toan Khéng Phanwvan béngy Hoantoan
khéng daong y déng vy Murc danh gia
dong y

Hinh 2: Ty I¢ % SV danh gia theo mirc danh gid trong toan truong



Theo hinh 2, ching ta c6 thé thiy hoat dong giang day cua sinh vién duoc danh gia
khé t6t (80% sinh vién chon mirc dong y va hoan toan ddng ¥ trén tat ca cac tiéu chi). Piéu
nay cho thiy da sé giang vién c6 sy chuén bi tot cho viéc giang day; Giang vién 4p dung da
dang cac phuong phap giang day; Noi dung cta hoc phan dugc chuyén tai diy du va chinh
xéc theo dé cwong hoc phan; Giang vién sir dung da dang cac hinh thirc kiém tra, danh gi;

Giang vién nhiét tinh trong giang day va san sang gitip d& sinh vién trong qua trinh hoc tap.
Tuy nhién, van con mot sb truong hop GV chua dugce danh gia tot. Phong DPBCL d3 giri email
théng ké két qua khao sat dén cac don vi va dé nghi cic don vi xem xét nguyén nhan va dé
xuat cac bién phap cai tién. Két qua phan tich cta cac don vi nhu sau:

2. Phan tich nguyén nhan va bién phap khic phuc cia cic don vi

Don vi

Nguyén nhan

Bién phap khac phuc

Khoa KT

Do giang vién dang trong thoi gian hoc
Tiéng Duc va chuan bi hoc nghién ctru
sinh tai Pirc theo chuong trinh hoc bong
911 cua Bo.

Khoa s& nhic nho giang vién hoic bd
tri gidng vién khac day thay trong
thoi gian GV nay di hoc

Khoa
CNM&TT

Co 1 truong hop GV c6 két qua danh gia
trung binh, Iy do 1a hoc ky vira rdi GV nay
chi day duy nhat moét mon “TT Trang tri
banh kem” — Pay 1a mot phan nho cua
mon hoc “Banh Au — A”, mén hoc khdng
phai chuyén mén chinh cua GV nay, GV
nay chi day dim tam thoi cho BM Kinh té
Gia dinh khi chua chuan bi kip GV thay
thé (GV di nghi huu). Chinh vi vy GV
nay khong dau tu kj cho mén hoc va di
nhién két qua danh gia ctia SV 1a nhu vay.

BCN khoa da lam viéc tryc tiép voi
GV nay va giao viéc giang day mon
hoc “TT Trang tri banh kem” cho c6
GV khéac — GV day mén “Banh Au —
A.

Riéng truong hop cua GV thinh giang
mon “Vin héa am thyc” BCN do day la
lan dau moi giang nén BCN khoa va
Truéng BM KTGP chua that sy biét hét
dugc kha nang giang day.

Khoa va Truong BM KTGP quyét
dinh s& khong tiép tuc hop dong véi
GV nay trong hoc ky tiép theo va s&
chuan bi tim mot GV khéac giang day
t6t hon.

Khoa Ngoai
ngir

Ca ba gido vién chuyén mon déu ving
nhung do tinh cich ca nhan tram, it noi
nén di din dén phuong phép giang day
khong that sy lam sinh vién hao hung,
khong khi I6p hoc khong sinh dong.

Khoa sé gop y véi nhiing gido vién
trén gidp ho cai thién phuong phap
giang day. Khich I¢ cac gido vién
thuong xuyén trao d6i chia sé cac
hinh thirc t6 chac 16p hoc tich cuec.
Tang cuong du gio, dong gop v kién
xay dung dé phuong phéap giang day
Cua cac giao vién ngay cang dugc cai
tién.

Khoa
CNHH&TP

D6i v6i GV co hitu dat 72 diém ¢ tiéu chi
2 (Phuong phap giang day), GV nay méi
bit dau di day sau thoi gian di hoc nudc
ngodi vé nén chwa nhiéu kinh nghiém
trong giang day. Mac khéc, sau khi trao

DPoi voi gido vién co hitu Sé ting
cudng du giod cac GV nhiéu kinh
nghiém trong cung b mén, tham du
cac budi tap huan doi moi phuong
phép giang day va danh gid do cac




ddi v&i GV thi ¢ mot sé van dé nhu sau:
GV di xem xét cac y kién khao sat, da sb
sinh vién khong tiép thu dugc bai giang do
phan 16n ngdn ngir sir dung trong slide
trinh chiéu va tai liéu tham khao 12 tiéng
nuéc ngodi. S6 gid dé giai bai tap va
nhitng tng dung cu thé con han ché.

don vi trong truong td chuc. Bén
canh d6, ban than GV c6 diém khao
sat thap da dé& xuét s& hoan thién bai
giang vé mit song ngir va c6 chi
thich r6 rang; cac dang bai tap sé
dugc da dang hoa, gan lién véi
chuy&n mon. V& mat khach quan, day
la m6n hoc doi hoi sinh vién phai tra
ctru va doc thém nhiéu tai liéu tiéng
nude ngoai déi véi nhitng noi dung
khong dé cap trén 16p.

Doi voi GV thinh giang dat 72 diém ¢ tiéu
chi 5 (Téac phong su pham), day 1a con sd
ngudng, qua tim hiéu day 1a mot gido vién
nghiém khic.

Truong hgp 1 giang vién thinh giang cé
diém sd danh gia kha thap — Trung binh
v6i mén giang day 1a Huéng dan d6 an
moén hoc. GV nay huéng dan 3 nhém sinh
vién lam d6 &n véi tdng cong 1a 7 SV,
trong d6 c6 5 SV tham gia khao sat. Véi
s6 lwong SV khao sat qua it nhu vay két
qua khao sat rat kho chinh xac. Mic khéc,
day 1a nhoém sinh vién da rét mon nay tu
hoc ky truéc, hoc ky nay hoc lai; qua trao
ddi véi GV, cac SV nay c6 Y thirc hoc tap
rat kém, GV nghiém khac yéu cau nop bai
dung ngay nhung khong thuc hién. Tu do
cho thay voi két qua khao sat trong nhom
nhé khong cho két qua chinh xé&c. Mac
khac, hudng dan d6 4n mén hoc 1a hoat
dong hoan toan khac viéc giang day ly
thuyét hozc thyc hanh nén can co biéu
mau khao sat véi nhitng tiéu chi khac hai
loai hinh dang duoc trién khai.

Do6i v6i cac gido vién thinh giang,
truong bo mon sé lam viéc chi tiét va
cu thé hon vé nhitng yéu cau cua nha
truong trong quy ché giang day,
chuan bi hd so giang day theo chuong
trinh 150 tin chi.

Khoa LLCT

Nguyén nhan dan dén viéc tiéu chi 4 vé
Kiém tra, danh gia cia 1 GV bj sinh vién
danh gia thap c6 thé do viéc thay doi ti 1&
phan % diém qué trinh tir mac 30% lén
mutc 50% nhu hién nay, doi hoi phai co
cach thirc danh gia diém qua trinh chat chg
va toan dién hon trudc day, trong khi do
GV van 4p dung cé4ch thic danh gia diém
qua trinh cii nhu trude day nén co thé dan
dén diém qua trinh chua bao quat duoc hét

BCN Khoa va Truéng b moén phu
trach hoc phan sé gap g& va trao doi
v6i GV nay vé van dé kiém tra, danh
gia diém qua trinh theo tiéu chi mai.
Pong thoi yéu cau GV phai tich cuc
cai tién cac phuong phap, kiém tra
danh gia dé phd hop véi chuong trinh
dao tao 150 tin chi, dam bao tinh
khach quan, céng bang va danh gia
ding nang lyc cta nguoi hoc.




qua trinh hoc tap cua sinh vién.

Khoa
XD&CHUD

- C6 1 truong hop la GV thinh giang phu
trach moén Do &n, Khoa va bo mon s& tiép
tuc theo ddi va can nhéc viéc moi giang.

- C6 1 trwong hop GV c6 kién thic
chuy&n mén va tinh than trach nhiém cao,
tuy nhién do mai giang day lan dau nén
chua c6 kinh nghiém.

- Trudng hop khéac 1a GV da vé huu va
dugc moi thinh giang, 1a mot nguoi cé
nhiéu nim kinh nghiém nhung bi danh gia
thap c6 thé c6 2 nguyén nhan do chua tiép
can phuong phap giang day mai hoac do
do tin cay cua két qua danh gia khong cao.
- M6t trudng hop GV 1a nguoi rat ¢é trach
nhiém va tdm huyét nhung bi danh gia
thap chi c6 thé do nguyén nhan giong noi.
Ngoai ra chi tiéu Panh gia, kiém tra bi
danh gia thap 1a do di yéu cau SV lam
nhiéu, gay ra sy khéng hai long cia SV.
Truong hop 1 GV con lai la do mai giang
day médn hoc nay lan dau nén chua co
nhiéu kinh nghiém.

Cac GV nay sé tiép nhan va khic
phuc trong thoi gian toi. Tuy nhién
murc d6 tin cay cua két qua danh gia
nay theo quan diém chung Ia rat thap,
cu thé 1a truong hop cua GV chi do
giong noi thi ca bdo mon va khoa déu
danh gia cao. Khoa sé& tiép tuc theo
déi va tién hanh du gio.

Khoa CKM

C6 mot giang vién danh gia thap hau hét
tat ca céc tiéu chi 1a do giang vién nay moi
duoc tuyén dung vé truong, mac du kha
nang chuyén mon cao, tuy nhién do giang
vién nay chua duoC hoc phuong phap
giang day nén hau hét cac tiéu chi sinh
vién danh gia déu & muc thap hon 73 diém
(Khoa CKM).

Sau khi gap g& giang vién khoa ciing
da xac dinh dwoc vin dé va co yéu
cau giang vién tham du cac 16p boi
dudng vé phuong phap giang day va
cac 16p hoc phuong phap giang day
tich cuc dé tang hiéu qua trong giang
day.

Mot s6 giang vién khong dam bao gio day
(bo gio, di trd) dan dén viéc danh gia thap
cua sinh vién ¢ cac chi tiéu khac nhau dac
biét la trong ti€u chi tac phong su pham.

Khoa ciing nhan thay day 1a mot van
dé can phai diéu chinh, trong nim hoc
t6i khoa sé trién khai viéc ra quy ché
giang day véi viéc han ché giang vién
nghi viéc ca nhan, cong tic, doi
phong, d6i gio, ddi giang vién. Néu
giang vién nao vi pham s& diéu
chuyén cho giang vién khac giang
day.

Cac giang vién duoc danh gia thap vé
phuong phap giang day hau nhu cac giang
vién nay c6 phuong phap giang day chua
phu hop, hoac cac giang vién con qua ap
dat sinh vién vao nhiing kién thic giang

Pay ciing 1a van dé ma khoa phai
xem xét lai, khi thoi gian giang day
qua lau, su tiép can phuong phap
giang day méi va céng nghé mai it
dan dén tinh “doc doan” trong day




vién c6, khong cho sinh vién &p dung
nhiing kién thirc thuc té vao bai hoc. Véi
s6 lwong 4/7 giang vién danh gia trung
binh la giang vién c6 kinh nghiém giang
day tir 10 nam tro én.

hoc lam suy giam tinh sang tao cua
sinh vién.

Cac giang vién thinh giang déu khong
dugc danh gia cao (trir thinh giang cho
Chét luong cao).

Pay cing 1a van dé khoa can phai
xem xét lai khi moi thinh giang cac
giang vién, nhitng giang vién ma sinh
vién danh gia thap khoa s& khong tiép
tuc hoic han ché moi thinh giang.

Tiéu chi 1: Chuan bj giang day

- Khoa ciing danh gia mot trong nhirng
van dé gap phai cua hau hét cac mén hoc
la sinh vién khong dugc huéng dan tim
cac tai liéu tham khao hoac cac giang vién
chua nim duogc hién nay trong thu vién c6
nhiing tai lidu lién quan nao dén moén hoc
ma giang vién phu tréach.

- M6t van dé ma céc giang vién con thiéu
do la trinh bay muc tiéu cua timg chuong
va bai, rd do hién nay d& cuong chi tiét
cac mon hoc trong chuong trinh 150 TC
chua day du hodc con thay ddi nén c6 mot
s6 gido vién chua phd bién k§ dé cuong
chi tiét cac mdn hoc cho sinh vién, do dé
bat dau tir hoc ky nay.

- Tr viéc khao sat nay khoa s€ lién hé
voi thu vién dé dua ra danh muc tai
liéu tham khao cac mén hoc ma thu
vién hién dang co. Khoa s& két hop
véi thu vién, phong Quan ly khoa hoc
huéng dan giang vién cach thac tim
kiém tai liéu dé huéng dan cho sinh
vién tir cac nguon khac nhau.

- Do d6 bat dau tir hoc ky nay khoa s&
yBu cau cac giang vién phai phé bién
ngay tir budi hoc dau tién vé dé
cuong chi tiét, gido trinh va tai liéu
tham khao.

Tiéu chi 2: Phuong phap giang day: Pay
la mot tiéu chi ma khoa danh gia can thiét
d6i voi giang vién ding 16p. Trong nim
hoc vira qua khoa ciing d3 t6 chirc 16p hoc
tich cuc hdéa nguoi hoc cho giang vién
khoa, tuy nhién sé luong con nhiéu han
ché.

Trong nam hoc t&i khoa s& tiép tuc
trién khai I6p hoc tich cuc hod nguoi
hoc khéng chi danh cho giang vién
ma con danh cho sinh vién khoa.

Tiéu chi 4: Kiém tra danh gia: Viéc danh
gia va kiém tra mot s6 mon con mang tinh
bit budc sinh vién hoc thudc qua nhiéu,
khong phat huy duoc kha niang tim kiém
thong tin, kha nang sang tao ma chi chi
kiém tra kha nang nhac lai kién thuc

C6 ké hoach d6i méi phuong phap
kiém tra danh gia cua khoa Co khi
Ché tao may:

- Hoc ky 2 nam hoc 2013-2014: Pang
100% d& thi va dap 4n lén trén mang
khoa, &p dung vai ca cac mdn thi tric
nghiém.

- Hoc ky 1 nam hoc 2014-2015: Céac
bo mon dé xuat cdc mén thi dé mé
véi s6 lwong yéu cau la 30% sb mon
chuyén nganh hién nay dang thi tu
luan, kiém tra dua trén Project




- Hoc ky 2 nam hoc 2014-2015: 50%
c4c moén hoc nop diém dung han,

- Hoc ky 1 nam hoc 2015-2016: 50%
cac mon thi chuyén nganh 1a dé thi
mo.

TT Viét Dic

Do chua thuong xuyén hop rat kinh
nghiém vé phuong phap giang day, tac
phong su pham gitta c&c giang vién.

02 bo mon nén thuong xuyén to chic
du gio, hop rdt kinh nghiém vé giang
day, trao ddi hoc thuat gitra cac giang
vién dé cac giang vién rat kinh
nghiém, hoc hoi 1an nhau. Tir d6 cac
giang vién tré hoc hoi kinh nghiém tur
C&c giang vién lau nam va giang vién
lau nam s& chi bao, huéng dan cho
16p tré.

Khoa
PTCLC

- Do dac thu caa khoa Pao tao CLC lop
hoc ¢4 it sinh vién, nén sé lwong sinh vién
tham gia khao sat cling it.

- Truong hop céc 16p CLC khac vai céc
l6p dai tra vé viéc cong bé lich thi (Khong
bat budc sinh vién phai 1am khao sat trudc
khi xem lich thi) nén sé lwong sinh vién
tham gia khao sét rat it.

Pé nghi P.DBCL xem xét lai két qua
va tién hanh khao sét lai

Khoa
KHCB

Céc tiéu chi co két qua danh gia nho hon
72 déu thudc vé GV thinh giang. C6 thé
cac giang vién nay chua nam hét cac quy
dinh va khong theo kip ké hoach trién khai
cong tac doi mai giang day cia nha truong
d6i véi CT 150 TC.

Sip toi cac bo mon sé huong dan céc
GV ¢6 TC bi danh gia thap hon 72
diém tim hiéu thong tin vé doi moi
phuong phap giang day cua truong
trén trang web cua nha truong va sé
théng bao cho cac GV thinh giang kip
thoi nhitng ké hoach cu thé cua nha
truong vé cdng tac giang day duoc
trién khai trong hoc ky.

Khoa CNTT

- S6 sinh vién clp hoc nhiéu, do d6 khong
duoc nghe vé viéc pho bién dé cuong chi
tiét va phuong phap kiém tra, danh gia.

- Thoi diém thuc hién danh gia cach xa so
V6i dau nam hoc, do d6 sinh vién c6 thé
khong nhé vé nhitng phé bién va quy dinh
cia giang vién, nén co thé dan toi danh
du dai vao cho xong.

- Tam ly yéu ghét chu quan cua sinh vién,
boi mot sé giang vién thuong rat khat khe
trong viéc cho bai kiém tra, thi ct, diém sb
nén sb sinh vién rét mén hoc kha nhiéu
(khoang 55-60%).

- Nhiéu sinh vién khéng quan tdim dén

- Pé viéc giang day dat hiéu qua thi
ngoai viéc chuan bi tét cua giang vién
con can phai ¢6 sy hop tac tir phia
nguoi hoc

+ Cong diém cho nhiing sinh vién
tham gia tich cuc (cach nay chi co
hiéu qua dbi vai nhitng sinh vién kha,
gioi)

+ Cai thién hinh thic giang day dé
moi sinh vién c6 thé tham gia vao bai
hoc nhiéu hon, tich cuc hon va co thé
tinh diém tham gia 16p hoc

- Tang thém gid thyc hanh

- Trong cac budi béo cdo bai tap




viéc tiép thu kién thic cua mén hoc, hoc
rat thy dong.

- Sinh vién khdng hiéu bai van ngoi im
trong 16p va khong hoi lai bai, mac du
giang vién rat khuyén khich va tra loi
nhiét tinh.

- Sinh vién danh gia giang vién khong
dung vdi tinh hinh thuc té.

- M6t s6 16p chi 6 2, 3 sinh vién tham gia
danh gia. Nhimng sinh vién nay da phan la
nhitng sinh vién bi giang vién phat hoac bi
ky luat. Cac em thuong danh gia tat ca céc
tiéu chi & muc thap nhat. Biéu nay vo tinh
kéo két qua trung binh cua giang vién
xubng thap.

nhom, giang vién s¢ bao quét toan bo
l6p va tao ra cau hoi tinh hubng
khuyén khichsinh vién ngdi dudi tich
cyc trao ddi hon. (thay vi chi tap
trung vao nhom dang béo cao).

- Tim hiéu va &p dung thém céc
phuong phap tich cuc trong viéc day
hoc dé 16i cudn sinh vién hon.

Khoa Dién —
bién tir

Phan Ién két qua danh gia tir 72 diém tro
xudng dén tir giang vién moi giang, giang
Vién tap sy, giang vién dang lam nghién
ctru sinh trong nudc va mot vai giang vién
kinh nghiém. Do nhiéu GV cia Khoa di
hoc thac s, tién sy & trong va ngoai nudc
cia Khoa nhiéu va quy md dao tao cua
Khoa I6n, nén Khoa phai moi giang, tan
dung nghién ctru sinh trong nudc va giang
vién tap su. Mot vai giang vién tuy co
nhiéu kinh nghiém giang day nhung chua
chd trong dén phuong phép giang day,
phuong phap kiém tra danh gid va tac
phong su pham.

- Lam viéc véi giang vién c6 cac
diém danh gia dudi 72 diém dé tim
hiéu ly do va tim bién phap khac
phuc, dong thoi lam viéc voi chi
nhiém c4c bé moén dé tim cach khic
phuc.

- B6 mdn khi mai giang phai kiém tra
ky GV moi giang dé dam bao viéc
dap ung chuan giang vién dai hoc cua
GV moi giang.

Han ché viéc phan gio day cho GV
cia Khoa dang lam nghién ctu sinh
vi 1am nghién ctu sinh rat vat va, anh
huong dén cong tac giang day.

- Can boi dudng thém vé phuong
phap giang day, chuyén mén cho
giang vién tap su. Han ché phan gio
giang cho GV tap sy néu co thé dé
giang vién tap sy c6 du thoi gian
chuan bi giang day chinh thic khi hét
han tap su.

- Nhic nhé va thuong xuyén kiém tra
2 giang vién cua Khoa tuy c6 nhiéu
kinh nghiém nhung diém dénh gia
dugi 72 diém. Néu khéng cai thién
khoa sé& cd céac bién phap khac manh
hon.




3. Deé nghi cua cac don vi
Trong qué trinh phan tich nguyén nhan va dua ra cac bién phap khac phuc, cac don vi
da co6 cac d¢ nghi sau ddy nham cai ti€én hi€u qua cua viéc khao sat:

Don vi

Peé nghi cia cac don vi

Khoa
CNHH&TP

- Mirc d6 duoc danh gia cao nhat cua cac CBGD trong khoa chi dirng lai ¢ 86.1%
va ciing chi 1a & mtc d6 kha. Pay 1a CBGD c6 tham nién 1au nhat trong khoa,
theo nhu nhan xét cua sinh vién & nhiéu khoa hoc 12 GV day rét tt, va SV thuong
ri tai nhau di hoc I6p GV nay. Pidu ndy mudn ndi 1én ring viéc khao sat nay ciing
phan nao cé con s khong dang tin cdy & nhimg SV khéng co thai d6 hoc tap tich
cuc (diéu nay khong thé tranh khoi du & bét cir 16p ndo). Mic khéc, ciing dé& xuat
phong Pam bao Chat luong khao sat mat bang chung va xem xét thang chia cac
muc d¢ danh gia.

- Pé xuit phong Pam bao Chit luong bd sung thém mau tiéu chi danh gia riéng
cho hoc phan db an mén hoc.

Khoa CKM

Khoa ciing thay viéc sinh vién danh gia con kha cam tinh, khi giang vién bat buoc
sinh vién tuan tha theo mot sé yéu cau vé tac phong, chuan bi bai, thuc hién tot
noi quy, thi sinh vién danh gia khong cao trong céac tiéu chi. Con mot s6 giang
vién kha dé dai trong viéc giang day thi sinh vién danh gia kha cao. Pé nghi
phong phan tich va danh gia lai bang cau hoi, d&am bao yéu t chinh xéc trong viéc
tra 11 khao sat cua sinh vién.

Phong
DPBCL

- Khoa PTCLC dé xuat hinh thuc bat budc sinh vién thuc hién khao sat, vi hién tai
do dic thu cua Khoa 12 sinh vién cd thé xem duoc lich thi ma khong can phai thuc
hién khao séat khac véi sinh vién cac 6p dai tra (bat budc sinh vién phai thuc hién
khao sat truge khi xem lich thi). Vi vay, sé luong sinh vién thuc hién khao sat qué
it, dan dén két qua danh gia ctia GV chua phan anh chinh xéac thyc té.

- Cac don vi trong truong can phdi hop dong bé thuc hién viéc phd bién sém va
rong réi cho sinh vién vé viéc thyuc hién khao sat (vi du phong Pao tao dua thong
bao I&n website, giang vién thong béo cho sinh vién vao nhitng budi hoc, dua viéc
khao sat vao quy dinh d6i véi sinh vién,...).

- Cac don vi can 1am viéc nghiém tic déi voi cac truong hop cd két qua danh gia
chua tot va theo ddi su cai tién cia cac trudng hop nay vao cac dot danh gia tiép
theo.

- Cong ty PSC thng ké tong hop két qua khao sat sinh vién danh gia hoat dong
cua giang vién déi véi cac trudng hop GV nam ¢ khu virc phong, ban chuyén két
qua vé don vi GV tham gia giang day.

Noi nhin:

TP. PAM BAO CHAT LUQNG

- Phong HCTH (van ban va file);
- Luu phong BBCL. (Pa ky)

TS. Pang Truong Son




TRUONG DAI HQC SU PHAM KY THUAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lip - Tu do - Hanh phiic
PHONG PAM BAO CHAT LUQNG Tp. H6 Chi Minh, ngay 11thang 2 niam 2015
Sé: 15/BC-BBCL

BAO CAO KET QUA KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
Hoc ky 1/ 2014 - 2015

Kinh giri: Ban Giam hi¢u

I. Muc dich
- Tao moi trudng cho sinh vién nhan xét, gop ¥ vé hoat dong day va hoc
- Nang cao tinh than trach nhiém cta giang vién trong giang day.
- Tao kénh thong tin gitip giang vién diéu chinh hoat dong giang day.
- Giup can bo quan ly c6 thém co s& nhan xét, danh gid giang vién.
I1. Qua trinh thue hién
1. Poi twong va pham vi dinh gid
- Déi tuong: Toan bd giang vién co hitu, giang vién thinh giang, can bd quan 1y cua
truong c6 tham gia giang day cac hoc phan Iy thuyét, thuc hanh hay thi nghiém.
- Pham vi lay y kién: T4t ca cac 16p thudc bac dai hoc, cao dang hé chinh qui.
2. Phwong phép
Sinh vién thyc hién khao sat, dong gop ¥ kién bang cach tra 10i Phiéu khao sat online
trén trang web http://danhgia.hcmute.edu.vn.
3. Thoi gian
Thoi gian thue hién khao sat tir ngay 24/11-> 31/12/2014.

I11. Thong ké két qua
1. Céch thong ké két qua:

- Phiéu khao sét y kién sinh vién vé hoat dong giang day Ly thuyét va Thuc hanh cua
giang vién bao gém 15 ciu hoi dong thudc 3 ndi dung: (1) Phuong phép giang day,
(2) Noi dung giang day, kiém tra, danh gia, (3) Tac phong su pham (danh gia dang
5 murc tir Hoan toan khong dong y = Hoan toan ddng ¥) va 2 cau hoi ma dé SV tu
viét y kién ciia riéng minh.

- Két qua thong ké da loai bo cac phiéu ma trong d6, sinh vién danh gia ciing mot
muc trén toan bo 15 cau hoi.

- MBOi cau hoi ¢6 5 mire danh gia, duoc ky hiéu 1a cac sb twong tmg tir 1 dén 5:
Hoan toan khéng dong y: 1, Khdng dong y: 2, Phan van: 3, Pong y: 4 va Hoan
toan dong y: 5.
Tai mbi cau hoi s& thong ké sd lwong phiéu tra 10i theo cac muc. Tir d6, tinh ra ty 16
s6 phiéu tra 151 theo cac mirc. Va cudi cung 1a tinh TB (c6 ty trong) ctia mdi cau hoi
theo cong thuc:
TB (co ty trong) = [(% muc 1)x1 + (% muc 2)*x2 + (% muc 3)x3 + (% muc 4)x4 +
(% mutrc 5)x5)] /5


http://danhgia.hcmute.edu.vn/

Mirc dénh gi4 S6 phiéu
phin hoi TIEU B
12| 3] 4|5 |cua l‘:‘f’.‘ chior | 1| 2] 3 4 5 | (coty
cau ho1l trgng)
01|23 |25 4 53 Cauhdil | 0% | 2% | 43% | 47% | 8% 72
01]15 |2 |17 53 Cauhéi2 | 0% | 2% | 28% | 38% | 32% | 80
0| 4|17 | 23] 9 53 Cauhodi3 | 0% | 8% | 32% | 43% | 17% | 74
03|19 |23 8 53 Cauhéid4 | 0% | 6% | 36% | 43% | 15% | 74
o 1A 0/ A
S6 phiéu Tl);i:‘:.:x %o 50
phan hoi Chin hdi
cho mi 09| 74|91 | 38 212 P 2. | 0% | 4% | 35% | 43% | 18% | 75
, cho moi
miure cua mirc  cia
tiéu chi 01 tiu chi 01

Bdng 1: Vi du thong ké theo sé lwgng phiéu trd 1o

Bdng 2: Vi du ty I¢ % va tinh TB c6 ty treng

Vidu: TB (co ty trong) cua cau hoi 1: (0X1 + 2%2 + 43%x3 + 47x4 + 8x5)/5 =72
TB (c6 ty trong) ciia mdi tidu chi 14 trung binh cong cua TB (co ty trong) cua tat
ca cac cau hoi trong ti€u chi do.

Vidu: TB (co ty trong) cua tiéuchi 1: (72+80+ 74+ 74)/4=175

Thong ké dugc thuc hién theo: Lép hoc phan, Mén hoc (nhiéu 16p), va Tong hop
tat ca cac 16p theo nguyén tic trung binh cong.

Chi sb chat lrgng GD ciia GV 1a trung binh cdng ctia TB (c6 ty trong) cta céac 16p 1y
thuyét va cac 16p thuc hanh cia GV duogc khao sat trong hoc ky.

Chi s6 chat lwgng GD ciia Khoa la 1a trung binh cdng cua Chi s chét lugng
GD tat ca GV Khoa tham gia khao sat.

Cin cir xép loai chat lwong giang day:

Chi s6 chét lwgng GD 90-100 73-89 53-72 38-52 <38
X&p loai chat lwgng GD Tot Kha | Trung binh Yéu Kém
Duéi day la Két qua khdo sat chi sé chdt heong GD ciia Khoa/Pon vi:
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Hinh 1: Chi sé chdt lwgng GD theo Khoa/Pon vi
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Nhin chung, theo két qua khao sat, cac don vi déu c6 chi sb chat luong giang day xép
loai kha (tir 79.68 dén 83.14), khoang cach giita cic don vi c¢6 sy thu hep so véi hoc ky
11/2013-2014 (76.03 dén 83.81). Diéu nay cho thiy, cac giang vién & cac don vi duoc danh
gid kha dong déu. Tuy nhién, trong d6 cling c6 mot sb truong hop sinh vién chua hai 10ng vé6i
mot s6 giang vién (6 mot vai tiéu chi hodc chwa hai long vé ca 3 tiéu chi), ty 1& giang vién bi
xép loai trung binh giam (3.19% cuia hoc ky nay so vé6i 4.13% ciia hoc ky trude) va ty 18 giang
vién xép loai khé tré 1én nhung c6 mot hodc hai tiéu chi nhé hon hoic bang 72 ciing giam (tir
3.97% xubng con 1.44%). Két qua thdng ké s6 luong giang vién bi SV phan hdi chua hai long
& cac don vi thé hién nhu sau (O day GV bi xép loai TB hay c6 tiéu chi dudi 72 duoc coi 1a
chua dat yéu ciu va can phai c6 bién phap cai tién).

Bing 3: S6 lwong GV can phii cdi tién vé CLGD theo don vi

| S8 ottt |y o i
STT Pon vi van c0 tiéu chi <=72
S6 lwong | Ty 1é % | S6lwong | Ty 18 %
1 | Khoa CKD (41 GV) 1 2.44 1 2.44
2 | Khoa CKM (92 GV) 5 5.43 1 1.09
3 | Khoa CNHH&TP (36GV) 1 2.78 0 0.00
4 | Khoa CNM&TT (23 GV) 0 0.00 0 0.00
5 | Khoa CNTT (31 GV) 1 3.23 2 6.45
6 | Khoa bién — Dién tir (91 GV) 5 5.49 0 0.00
7 | Khoa PTCLC (22 GV) 2 9.09 2 9.09
8 | Khoa In&TT (12 GV) 0 0.00 0 0.00
9 | Khoa KHCB (64 GV) 1 1.56 1 1.56
10 | Khoa KT (35 GV) 3 8.57 1 2.86
11 | Khoa LLCT (35 GV) 0 0.00 0 0.00
12 | Khoa NN (61 GV) 0 0.00 0 0.00
13 | Khoa XD&CHUD (49 GV) 1 2.04 0 0.00
14 | Truong THKTTH (3 GV) 0 0.00 1 33.33
15 | TTViét —buce (15 GV) 0 0.00 0 0.00
16 | Vién SPKT (16 GV) 0 0.00 0 0.00
17 | Toan truwong 20 3.19 9 1.44
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Trung binh

Hinh 2: Cdc tiéu chi danh gid chung toan truong

Khi nhin vao Hinh Cdc tiéu chi dinh gid chung toan trwong, co thé thiy 3 tiéu chi
danh gia cta cac giang vién déu 16n hon 80 va twong d6i dong déu. Trong do, tidu chi 3 Tac
phong su pham ctia giang vién 1a duoc dénh gia cao nhat, va tiéu chi 1 phuong phép giang
day dugc danh gia thap hon so v&i 2 tidu chi con lai. Vi vay, cic giang vién can phat huy hon
nita diém manh nay va can thay doi, da dang hoa phuong phéap giang day nham tao himg thu
hoc tap hon nira cho sinh vién minh.

Sau khi théng ké két qua khao sat, phong Dam bao Chat lwong da giri két qua vé cho
lanh dao cac don vi dé 1anh dao néu cac hoat dong chinh cta khoa va dé xuét cac bién phéap
cai tién. Két qua phan tich ctia cac don vi nhu sau:

2. Hoat dong/Nguyén nhéan va K¢ hoach duy tri — pho bién ciia cac don vi

Pon vi

Hoat dong/Nguyén nhan

K& hoach duy tri — phé bién

Khoa CKD

- Khi trién khai ké hoach HKI, Khoa yéu
cau cac BM cong khai cac ndi dung lién
quan dén hoat dong dao tao do BM quan
nhu: cong bd dé cuong chi tiét mon hoc,
thdng nhét va cong bd cac phuwong phap
kiém tra danh gia két qua tirng mon hoc.

- Thuong xuyén t6 chirc du gior cac GV.

- HKI1/2014-2015 Khoa tiép tuc thuc
hién chu truong cta Trudng vé nang
cao chét lugng giang day va tuan thu
quy dinh quy ché ctia Trudng.

- Khuyén khich cac BM chia sé kinh
nghiém to chirc giang day dé tiép tuc
nang cao chét luong dao tao.

Khoa CKM

- GV ¢6 kinh nghiém giang day lau nam,
0 trinh d6 va nang lyc su pham.
- GV giang day s6 16p it SV.

HKI11/2014-2015, Khoa sé phan chia
thoi gian giang day phu hgp, danh
nhiéu thoi gian cho cong tac chuan bi
bai giang, danh gia SV, gap go phu
dao SV. Ngoai ra, dua trén viéc danh
gid nang luc cua GV KPIs, uvu tién
bd tri gio day cho nhitng GV ¢6 kinh
nghiém giang day, nang luc su pham,
kién thirc va trinh d6 phu hop.




Khoa
CNHH&TP

- Cac GV co6 kinh nghiém giang day, tdm
huyét v6i nghé, tré, ciu tién, ham hoc hoi
vé chuyén mén 1an cic phuong phép cai
tién giang day.

- S6 phiéu khao sat rat it nén khong thé
hién dugc toan canh cua viéc danh gia.

- Moi céec GV c6 diém trén 84 chia
s¢ kinh nghiém trong tung BM trong
budi hop téng két cudi HK.

- Du gi¢ hoc héi kinh nghiém.

Khoa
CNM&TT

- Trong budi hop Khoa dau mdi HK,
Trudng khoa nhic nhd GV vé viée y thirc
trach nhi¢m trong cong tac giang day.

- Pho khoa phy trach dao tao lap ké hoach
kiém tra “H0 so giang day” cua timg GV.

- Trudng BM 1ap ké hoach du gid ciia cac
GV. Céac GV thyc hién du gio chéo, nhan
Xét va rat kinh nghiém cho HK tiép theo.

- Lam viéc tryc tiép v6i GV giang day khi
nhan duoc phan hdi ciia SV vé chit luong
va qui dinh giang day.

- Hop Khoa phd bién tinh hinh danh
gid GV cua SV trong HK | — Dinh
huéng nang cap % ty 1& danh gia cho
tat ca cac tiéu chi cua timg GV; ting
s6 lugng GV tham gia dy gid chéo.

- Tiép tuc duy tri viéc 1ap Ké hoach
du gio chéo cac GV.

- Khoa s€ tang cuong viéc du gio dot
xuat cac GV dé kiém tra viécthuc
hién qui ché giang day va chat lugng
giang day.

Khoa CNTT

- GV nhiét tinh trong giang day, tim hiéu,
diéu chinh, va ap dung cac phuong phéap
day hoc tich cuc phu hop véi SV.

- Khoa ¢6 cac budi chia sé kinh nghiém,
nho vy céac dién hinh tt duoc hoc tap va
nhan rong.

- Viéc tmg dung CNTT giup GV giang day
mot cach hiéu qua hon, c6 nhiéu thoi gian
hon cho SV cua minh. Cac kénh lién lac
tryc tuyén ciing giup cac GV tuwong tac
duoc nhiéu hon véi cac SV ctua minh, qua
d6 ndm bét duoc tinh hinh hoc tap cua cac
em dé c6 thé diéu chinh kip thoi trong hoat
dong giang day cuia minh.

- T6 chitc cho GV khoa chia s¢ kinh
nghiém vé phuong phap giang day
va kiém tra danh gia cho toan by GV
khoa vao dau HK ti.

- Sap xép va tao diéu kién dé cac GV
dugc tham gia cac 10p tap huin vé
phuong phép giang day va kiém tra
danh gia do truong to churc.

Khoa Dién —
bién tw

Nha truong va Khoa rat quan tdm, nhac
nhé va boi dudng ning lyc cho GV vé moi
mit.

Tiép tuc phat huy, boi dudng, kiém
tra, giam sét, chia se¢ kinh nghiém véi
nhau dé c6 két qua cao hon nita.

Khoa
PTCLC

- Tang cuong thay do6i , cdp nhat phu ong
phap giang day tich cuc va phuong phép
danh gia c6 hiéu qua.

- Tang cuong cdng tac quan ly.

chia s¢ kinh
nghiém dé viéc giang day ngay mot
hiéu qua va c6 chat lugng cao.

Tién hanh trao 361

Khoa
IN&TT

- B6i ngli GV tré, nang dong.

- Khoa nho, sé luong gio day / GV khdng
nhiéu. Cac GV c6 diéu kién theo sét su tién
bo cia nguoi hoc trong qua trinh giang
day, thuc hién tét viéc chuan bi hd so
giang day.

- Thuong xuyén sinh hoat hoc thuat
& BM vé kinh nghiém GD, chuan bi
bai giang, noi dung GD, kiém tra
danh gia.

- Khoa thuong xuyén nhic nhd GV
thuc hién tét qui ché giang day.

Khoa KHCB

Khéng cé




Khoa KT

- Ho so giang day duoc kiém tra chit ché.

- Khoa tang cuong du gio thuong xuyén.

- GV nd lyc vé viéc d6i mdi phu ong phap
giang day va danh gia.

- M6t s6 GV sir dung tro ly giang day.

- Duy tri hoat dong du gio .

- Tiép tuc d6i phuong phéap giang
day va danh gia , to chic danh gia
diém qué trinh nhiéu lan.

- C6 ché do dong vién khuyén khich
cho GV.

Khoa LLCT

Doi ngii CBGD cua Khoa di rat nd lec ¢d
giang, nang cao tinh than trach nhiém trong
cong tac chuyén mon ciing nhu d6i mai
phuong phap giang day, tich cuc boi
dudng chuyén mon, nghiép vu.

Trong HK t&i, GV thuc hién doi méi
phuong phap kiém tra, danh gia; té
chirc céc budi sinh hoat hoc thuat, du
gio & cdp BM va Khoa dé trao doi
kinh nghig¢m.

Khoa Ngoai
ngir

O tiéu chi 1: GV déu phé bién dé cuong
chi tiét mon hoc dugc théng nhit tir BM
dén tat ca cac 16p minh phu trach.

O'tiéu chi 2:

- Ap dung phuong phap hoc nhém, thao
luan, thuyét trinh nhom.

- Ba dang hinh thuc danh gia qua trinh va
chia thanh nhiéu bai kiém tra nhé nham
danh gia thuong xuyén va chinh xac SV.

- Pé thi cudi ky 1a sy phdi hop cua cac GV
cung tham gia giang day nhom moén hoc
nham dam bao d¢ dong déu va tinh vira
suc cho SV.

O tiéu chi 3: Khoa va BM nhic nho
thuong xuyén va GV ciing tu giac chap
hanh quy ché giang day va sap xép cong
viéc c& nhan hop 1y hon va dong nghiép hd
tro nhau khi can thiét.

Trong HK téi, tiép tuc phat huy
nhitng wu diém dat dwoc Khoa s&
thudong xuyén nhic nho kiém tra
thuong xuyén hoat dong giang day
ctia GV nham nang nhing chi s6 dat
mirc d6 kha 1én thanh mic do tot
trong HK toi. Xir ly nghiém va kip
thoi nhing truong hop vi pham.

Khoa
XD&CHUD

Céac GV tré, nhiét tinh trong cong tac giang
day va huéng dan.

Chia sé¢ kinh nghiém véi cac GV
khéc & cac budi hop khoa.

Trwong
THKTTH

- Str dung phuong phap tich cuc hoa nguoi
hoc.

- Cap nhat ndi dung va cé nhitng vi du
minh hoa gan vai thyc té san xuét.

- Tiép tuc sir dung cac phuong phap,
day hoc tich cuc hoa nguoi hoc va
dua nhiéu VD minh hoa thuc té.

- Chia s¢ kinh nghiém cho GV trong
cac budi hop chuyén mén va ngoai
gio Ién lop.

TTVD

- Phuong phap giang day:

+ Gi6i thiéu vé dé cuong chi tiét mén hoc
dén tirng SV trong 16p.

+ Huong dan diy du va cy thé theo dé
cuong chi tiét.

+ Nhiét tinh tra 161 moi cau hoi cua SV.

- Ngi dung giang day va kiém tra danh gid:
+ Noi dung giang day bam sat d& cuong

Lubn nhiét tinh v&i SV trong budi
hoc, vui vé tao sy gan giii v6i SV dé
dé trao d6i nhitng van dé ma SV gip
phai.




chi tiét

+ Thong béo vé hinh thac va noi dung
kiém tra, danh gia mén hoc vao budi hoc
dau tién caa moén hoc.

+ Cong bang trong danh gid SV

- Tdac phong sw pham: CO6 mat ding gio
trong cac budi I1én lép, ludén co thai do
dang muc vai SV.

Vién SPKT

- GV giang day dang chuyén mon dao tao,
c6 day du ho so hoc phan theo quy dinh.

- Thyc hién dung quy dinh d& cuwong chi
tiét hoc phan; ké hoach giang day, kiém tra
danh gia cua hoc phan da ban hanh.

- Noi dung bai giang chinh xac, cap nhat
kién thic mai, hién dai va c6 bai tap lién
hé thuc té.

- Phuong phap giang day phu hgp véi muc
tiéu, ndi dung bai hoc; st dung linh hoat
phuong tién day hoc dap (ng yéu cau doi
mai phuong phap day hoc.

- T6 chuc hoat ddng nhém, néu van dé dé
ngudi hoc suy nghi, thao luan, trao doi; tao
diéu kién dé nguoi hoc chi dong dua ra
cau hoi va tranh luan, khuyén khich 16i tu
duy doc lap, sang tao ctia nguoi hoc.

- Thong bao ké hoach va tiéu chi kiém tra
danh gia; thyc hi¢n danh gia thuong xuyén,
cong khai, cong bang; cac bai tap, bai kiém
tra dugc bam sat ngi dung bai giang.

- Thuong xuyén t6 chuc cac budi
sinh hoat hoc thuat chia sé Kkinh
nghiém giang day cac mén hoc trong
chuong trinh 150TC: nhu kinh
nghiém té chac 16p, kinh nghiém to
chuc céc bai kiém tra danh gia nho
sudt trong qua trinh day.

- Béi véi cac mén hoc mai, khuyén
khich cac GV tich cuc du gio dé
hoan thién va cing trao d6i Vé noi
dung va cach thic truyén dat toi SV.
- Thuc hién nghiém tdc va hiéu qua
viéc danh gia qua trinh va cudi ky.

- C6 gang duy tri viéc dua 80% cac
CTPT, d& cuong chi tiét cac hoc
phan lén cong thdng tin trang web
cua Vién.

- C6 ké hoach chi tiét cho hoat dong
du gio caa cac GV dé trao doi, gop y
hoan thién cac mén hoc vé noi dung,
phuong phap giang day.

3. Nguyén nhan va ké hoach cii tién — khic phuc ciia cac don vi

Pon vi

Nguyén nhan

Can phai cai tién

Bién phap cai tién - khic phuc

Khoa CKD

Mot vai can bo giang day khong tuan thu
quy dinh cua BM va khoa, khéng cong b
c4c noi dung va quy dinh vé kiém tra danh
gia theo diing yéu cau.

Khoa di yéu cau cac BM c6 GV bi
danh gia tir (53-72) tién hanh hop rat
kinh nghiém va dé nghi thuc hién
nghiém tuc tir HK11/2014 -2015

Khoa CKM

- Ty 1¢& s6 lwong phiéu danh gia cia SV la
thap khéng dai dién dugc sb 16n SV nhu
vy din dén do tin cay khong cao.

- SV nén néng danh gia dé xem lich thi
nén viéc danh gia nhanh va qua loa.

- Nhimg GV déanh gia thdp HK nay déu 1a
nhiing GV con tr¢é, it danh thoi gian theo
sat SV, tinh tinh nong nay lam cho SV cam

- Khoa s& xem xét cac truong hop
GV bi dénh gia khong cao dé phan
phdi gio giang day va diéu chinh lai
phuong phéap giang day, phuong thuc
tiép can dé nang cao chat luong
giang day cua GV.

- Trong HKII1/2014-2015 clng nhu
cac HK tiép theo, khoa s& tién hanh




thay ap luc cao.

- SV qué bi dong vé thoi gian do GV nghi
day qua nhiéu, viéc hoc bu vao ngay chu
nhat lam cho SV bi dong vé mat thoi gian.

mo cic 16p trao dbi nghiép vu su
pham, mé& cac 16p bdi dudng vé
giang day tich hop cho GV.

- Pong thoi khoa s& tu van va hudng
dan cho SV cach hoc chu dong gitp
SV s¢€ thich g véi viée tu hoc.

Khoa
CNHH&TP

GV bi danh gia thap 1a GV thinh giang lau
nim. GV giang day mén hoc twong dbi
kho, do d6 viéc SV tiép thu kién thuc, giai
bai tap con nhiéu han ché. Mic khac, voi
s6 luong SV khao sat qua it (15/40) nhu
vay két qua khao sat rat kho chinh xAc.

Dbi voi GV thinh giang, truong BM
s& lam viéc cu thé hon véi GV, néu
can thiét thi yéu cau ting thém mot
s6 tiét phy dao dé gitp SV hiéu rd
bai va giai dap cac bai tap.

Khoa
CNM&TT

Khoéng co GV nao ¢ tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Khoa CNTT

- Mt s6 16p hoc duoc giang day hoan toan
bang tiéng Anh. Céac 16p nay déu nhan
dugc két qua danh gia khong cao tir phia
SV ¢ nhom ti€u chi 1 (phuong phép giang
day).

- Cac GV nghiém khic véi SV thudng
nhan dugc danh gia khong thuc su cao.
Mot sé6 GV khoa phan anh thuc té 1a néu
cham diém qué trinh cho SV kho, s& c6
nhiéu kha ning SV danh gia khong tbt.

- Mot s6 GV ¢6 phuong phap day hoc chua
phu hop v6i trinh d§ va thoi quen hoc tap
cuacua SV.

- Phén tich tim ra nguyén nhéan thyc
su dang sau nhing két qua trung
binh.

- T6 chirc cho GV khoa chia sé kinh
nghiém vé phuong phap giang day
va kiém tra danh gia cho toan by GV
khoa vao dau HK ti.

- Sap xép va tao diéu kién dé cac GV
dugc tham gia cac 16p tip huin vé
phuong phép giang day va kiém tra
danh gia do truong t6 churc.

Khoa Dién —
bién tir

Hau hét két qua danh gia thap la tr GV
moi giang, GV tap sy va GV méi vé
Truong.

- BM khi moi giang phai kiém tra k§
GV moi giang dé dap ung chuan GV
dai hoc va chuan GV cua Truong.

- BM theo ddi va nhic nhé GV moi
giang vé cac van dé lien quan dén
chat luong giang day. Néu sau khi
nhac nho, két qua khdng cai thién,
thi s& khong tiép tuc mai giang nira.

Khoa
PTCLC

- S6 luong SV tham gia danh gia con thap ,
dan dén két qua danh gia chua chinh xac.

- Mot s6 GV é4p dung nhiéu phuong phap
giang day va danh gia tich cyc , tuy nhién
do con m&i mé nén SV chua that sy thich
ung.

- Trong SV van con tam li danh gia cao
nhitng GV cho diém cao va nguoc lai.

- Tang cuong cai tién cac phuong
phap giang day va danh gia tich cuc
cac mon hoc da va dang thuc hién.

- Thay d6i triét dé phuong phap danh
gia theo huéng m¢é , ting cuong kha
ning tu hoc va ty nghién ctru cua

SV. Bén canh d 6, phai taing cuong
phat trién k¥ nang thiétké  , hinh
thanh y tuong , thyc thi va ap dung
trong thyc té ciia SV, khong nging




hinh thanh va phat huy su sang tao
trong hoc tap cua SV.

- Tang cuong ap dung cac bién phap
quan ly thich hop.

- Tang s SV tham gia danh gia dé
két qua chinh xac hon.

Khoa
IN&TT

Khong c6 GV nio c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Khoa KHCB

- Céch tinh diém tong hop ddi voi GV 6
nhiéu médn hoc nhu hién nay 1a chua phu
hop.

- Mic khac, viéc loai bo cac phiéu tra 1oi
clia sinh vién danh gia 1 muc diém cho
toan bo cac cau hoi 1am cho ty 18 s6 phiéu
bi loai bo kha nhiéu, anh huong 16n dén
két qua khao sat.

Khoa di yéu cau cac Truong bo mon
lam viéc voi GV c6 két qua danh gia
trung binh va nhic nhg dé GV rat
kinh nghiém. Di véi nhitng truong
hop con lai, Khoa s€ tang cuong du
gio, to chic trao ddi kinh nghiém
gitta cac GV dé duy tri va nang cao
két qua danh gia caa sinh vién.

Khoa KT

- Trong 3 GV dugc SV danh gia trung binh
thi 2 GV thinh giang va hai GV nay mai
giang lan dau tai Khoa, chua lam quen véi
bai giang, cach danh gia SV,.. Hon nita do
s6 SV it ty phiéu dang gia ciing thap (3/8)
va 4/14, nén chua danh gia dugc chinh xac.
- Riéng GV trong Khoa, Ban Chu nhiém
khoa va BM tiép tuc theo di kiém tra va
t6 chic dy gio thuong xuyén.

Khoa sé nhac nho giang vién dac biét
la GV thinh giang, to chic tham gia
du gio thuong xuyén va trao doi
phuong phap giang day va phuong
phap danh gia vai cac GV nay.

Khoa LLCT

Khong ¢6 GV nao c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Khoa NN

Khong c6 GV nio c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Khoa
XD&CHUD

- GV thuc hién rat tét viéc kiém tra danh
gid qua trinh, tham chi rat git gao nén cé
thé gay ra sy khong hai long cho SV.

- Ngoai ra, mot trong nhitng nhuoc diém
khé khic phuc 1a giong néi cia GV ning
am huong mién Trung nén hoi kho nghe.

Khoa va BM s& tiép tuc theo ddi
trong HK nay va nhic nhg GV vé
ti€u chi chua dat.

Truong
THKTTH

Trong HK vira qua, thuc hién cha truong
cta nha truong la sir dung cong nghé thong
tin t5i da, nén tat ca cac giéo trinh, tai liéu
tham khao dwoc cung cdp qua mang. Vi
mot s6 SV chua quen véi hinh thic cung
cAp tai liéu hoc tap nay.

Pa dang kénh cung cap tai liéu hoc
tap cho SV, nhu: email, website don
vi, google drive, facebook, ...

TTVD

Khong c6 GV nao c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Vién SPKT

Khong ¢6 GV nao c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

4. Dé nghi cua cac don vi
Trong qua trinh phan tich nguyén nhan va dua ra cac bién phap khac phuc, cac don vi
da co cac dé nghi sau day nham cai tién hi¢u qua cta vi¢c khao sat:
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Don vi

Pé nghi ciia cac don vi

Khoa
CNHH&TP

Pé nghi phong Pam bao Chat luong khao sat mat bang chung va xem xét thang
chia cAc marc do danh gia.

Khoa
CNTT

bé nghi Nha truong xem xét nén cho SV chon ngbn ngtr giang day khi dang ky
mén hoc. V&i nhitng SV con yéu tiéng Anh, néu phai hoc hoan toan bang tiéng
Anh s& khong thé theo kip cac ban, dan dén két qua hoc tap khéng tét. Nhitng SV
nay c6 nhiéu kha ning s& danh gia thdp GV & nhiing tiéu chi lién quan dén
phuong phap giang day

Khoa
PTCLC

Kién nghi tiép tuc cai tién va d6i moi phuong phap SV danh gia GV, dé c6 két
qua trung thuc va cong bang hon.

Khoa
KHCB

1. Piéu chinh sé lweng, ngi dung cau hai

- Hién nay, mdi phiéu hoi c6 15 cau hoi, mdi sinh vién can phai tra loi khoang 10
phiéu nén khdng thé yu cau sinh vién tra loi mot cach chinh xac trong mét
khoang thoi gian ngan.

- Pbi v6i moén ly thuyét, khdng nén ding cau hoi “Téi dugc gidi thiéu vé dé
cuong chi tiét mdn hoc” vi két qua khao sat khong thoa dang. Ddi véi nhiéu GV,
sinh vién danh gia muc 4 hoc 5 kha nhiéu trong khi van c6 mét s6 sinh vién déanh
gia mic 1, 2. Pidu nay 1a mau thuin vi & day chi co truong hop 1a “C6” hoic
“Khéng c6” gidi thiéu dé cuong ma trén thuc té, GV da gidi thiéu dé cuong ngay
& budi hoc dau tién.

- P6i v&i mén thyc hanh, khéng nén dang cau hoi: “T6i duoc gidi thiéu day du vé
tai liéu huéng dan thuc hanh (thi nghiém)” vi trong truong hop ciia mon “Thi
nghiém Vit 1y dai cwong” thi khong thé c6 truong hop sinh vién khong co tai liéu
hudng ddn ma van cé thé 1am céc bai thi nghiém.

- Do déac thu cuaa mon hoc ma céc 16p hoc do GV cua khoa giang day 1a qua dong
sinh vién nén s& rat kho to chire cac hoat dong da dang trong gio hoc. Do vay, kho
c6 thé dat duoc danh gia tot tir sinh vién ddi véi cau hoi “Céc hoat dong day/hoc
trong 16p da dang, phong pha”.

- Ciing do dic thu cua mon thi nghiém Vat ly 1a mén thi nghiém vé khoa hoc co
ban, nén cau hoi “Téi dugc chi dan cach xu ly tinh hudng trong thyc tién lién
quan dén nodi dung thyc hanh” 1a khong phu hgp. Can phai xay dung mot bo cau
hoi khac dé st dung cho cac mdn thi nghiém Vat ly, Hoa, Sinh hoc...

2. Diéu chinh cdch xiv Iy két qua khdo sdt

- Viéc ngan ngira sinh vién danh gia chiéu 18 1a tét, nhung can gi4o duc cho sinh
vién dé ho thiy duoc tim quan trong cua viéc danh gia GV hon 14 loai bé nhiing
phiéu danh gia ma moi cau hoi déu duoc danh gia cling mot muc.

- Pbi v6i cac truong hop GV giang day nhiéu mén hoc, can phai tinh diém xép
loai chung theo cong thirc trung binh theo trong sb (1a sé nhdm Iép caa médn hoc)
dé két qua tinh dwoc phan anh ding thyc té hon.

Khoa
XD&CHUD

Pé nghi Phong Pam bao Chat lwong c6 khao sét cu thé ddi voi SV céc 1op do GV
Lé Thanh Phong giang day trong HK nay dé c6 két qua chinh xac hon. Bong thoi
c6 thé i chiéu két qua thi cua SV trong dot cudi ky dé danh gia chat luong
giang day thuc té cua GV.
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TRUONG DAI HOC SU PHAM KY THUAT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

PHONG PAM BAO CHAT LUQNG Tp. H6 Chi Minh, ngay 19 thang 08 ndm 2015

Sé: 27 /IBC-BDBCL

BAO CAO KET QUA KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
Hoc ky 11/ 2014 - 2015

Kinh giri: - Ban Giam hiéu

- Cac don vi

I. Muc dich

Lang nghe ¥ kién, gop y cua sinh vién nham nang cao hiéu qua day va hoc
Nang cao tinh than trach nhiém cta giang vién trong giang day.

Tao kénh thong tin gitip giang vién didu chinh hoat dong giang day.

Gilp cén bd quan 1y c6 thém co s¢ nhén xét, danh gia gidng vién.

I1. Qua trinh thwe hién
1. Péi twong va pham vi dinh gid

- Déi tuong: Toan bd giang vién co hitu, giang vién thinh giang, can bd quan 1y cua
truong c6 tham gia giang day cac hoc phan 1y thuyét, thyc hanh hay thi nghiém.
- Pham vi lay ¥ kién: Tt ca cac 16p thudc bac dai hoc, cao dang hé chinh qui.

2. Phwong phép

Sinh vién thyc hién khao sat, dong gop y kién bang cach tra 16i Phiéu khao sat online
trén trang web http://danhgia.hcmute.edu.vn.

3. Thoi gian

Thoi gian thue hién khao sat tir ngay 01/6> 20/6/2015.

I11. Thong ké két qua
1. Céch thong ké két qua:

- Phiéu khao st y kién sinh vién vé hoat dong giang day Ly thuyét va Thuc hanh cta
giang vién bao gém 15 ciu hoi dong thudc 3 ndi dung: (1) Phuong phép giang day,
(2) Noi dung giang day, kiém tra, danh gia, (3) Tac phong su pham (danh gia dang
5 murc tir Hoan toan khong dong y = Hoan toan ddong ) va 2 cau hoi ma dé SV tu
viét y kién ciia riéng minh.

- MJdi cau hoi ¢6 5 murc danh gia, duge ky hiéu 1a cac s tuong g tir 1 dén 5:

Hoan toan khéng dong y: 1, Khdng dong y: 2, Phan van: 3, Pong y: 4 va Hoan
toan dong y: 5.

Tai mbi cau hoi s& thong ké sd lwong phiéu tra 16i theo cac muc. Tir d6, tinh ra ty 16
sO phiéu tra 10i theo cac mirc. Va cudi cung 14 tinh TB (c6 ty trong) ciia mdi cau hoi
theo cong thuc:

TB (c6 ty trong) = [(% muc 1)x1 + (% muc 2)x2 + (% muc 3)x3 + (% muc 4)x4 +
(% mutrc 5)x5)] /5



S6 phiéu
phan hdi
Miic d4nh gia ciia mdi
cau héi - B
TIEU .
1|2 3 4 5 CHi 01 1 2 3 4 5 (co ty
trong)
0| 1]23 | 25 4 53 Cauhéil | 0% | 2% | 43% | 47% | 8% 72
0 | 1] 15| 2 | 17 53 Cauhoi2 | 0% | 2% | 28% | 38% | 32% 80
0| 4] 17 | 23 9 53 Cauhéi3 | 0% | 8% | 32% | 43% | 17% 74
0 | 3]19 | 23 8 53 Cauhoid | 0% | 6% | 36% | 43% | 15% 74
- 1A 0/ oA
S6 phiéu Tl{i:‘ei % 50
phiin hoi Chin hdi
cho mbi 0|9 | 74| 91 | 38 212 P x. | 0% | 4% | 35% | 43% | 18% 75
mirc ciia Chf) mol
. . mirc  cila
tieu chi 01 tiéu chi 01

Bdng 1: Vi du thong ké theo sé lwgng phiéu trd loi ~ Bdng 2: Vi du ty 1 % va tinh TB ¢6 ty trong

Vidu: TB (co ty trong) cua cdu hoi 1: (0%X1 + 2x2 + 43%3 + 47x4 + 8x5)/5 =72
TB (c6 ty trong) ciia mdi tiéu chi 13 trung binh cong ciia TB (co ty trong) clia tat
ca céc cau hoi trong tiéu chi do.

Vidu: TB (co ty trong) cua tiéuchi 1: (72+80+ 74+ 74)/4=175

Thong ké duoc thuc hién theo: Mon hoc (nhiéu 16p), va Tong hop tat ca cac mon
hoc theo nguyén tic trung binh cong.

Chi s chit lwgng GD ciia GV 1a trung binh cong ctia TB (c6 ty trong) ctia cAC mon
hoc ma GV da day trong hoc ky.

Chi s6 chat lwgng GD ciia Khoa |a trung binh cong cia Chi s6 chat lugng GD tat
ca GV Khoa tham gia khao sét.

Cin cir xép loai chit lwong giang day:

Chi s6 chat lwgng GD 90-100 | 73-89
X&p loai chét lwgng GD Tot Khé

<38
Kém

53-72

38-52
Trung binh :

Yéu

Dui ddy la Két qua khao sat chi sé chdt luong GD ciia Khoa/Pon vi ddo 1qo:

87.00 N N
EHocky 1 mHocky II 25 23
86.00
85.01
85.00 24.60
83.86
a4 00 8378
83.10 82.96
52 93

83.00 8232 go 15 23 31

8182
82.00
81.00 6084
80.00
79.00
78.00
77.00
76.00
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Hinh 1: Chi sé chét lwgng GD theo Khoa/Pon vi dao tao




Nhin chung, theo két qua khao sat, chit luong giang day cta hau hét cac don vi c6 cai
thién va déu co chi sd chat luong giang day xép loai kha (tir 81.82 dén 85.82), chi sd chit
luong cua cac don vi c6 sy gia ting so v6i hoc ky 1/2014-2015 (79.68 dén 84.13). Tuy nhién,
trong d6 cling c6 mdt sb truong hop sinh vién chua hai 1ong voi mot sb giang vién (6 mot vai
tiéu chi hodc ca 3 tiéu chi), ty 1é giang vién bi xép loai trung binh ting so v6i hoc ky trude
(7.8% cuia hoc ky nay so vdi 3.19% cua hoc ky truoc) va ty 18 giang vién xép loai kha tr 1én
nhung c¢6 mot hodc hai ti€u chi nh6 hon hoac bang 72 ciing tang (tr 1.44% [én 2.2%). Ngoal
ra con c6 mot sd giang vién c6 xép loai yéu, kém. Ket qua thdng ké sb luong giang vién can
cai tién & cac don vi the hién nhu sau (O day GV bi xep loai TB hay c6 tiéu chi dudi 72 duoc
coi 1a chura dat yéu cau va can phai c6 bién phép cai tién).

Bing 3: S6 lwong GV cdn phii cdi tién vé CLGD theo don vi

1 L A S6 GV Xép
36 GV ¢c6 S6GVeo | S0GYCOXED | i cLGD
xép loai xép loai loai tir kha tro 1én
. P "2 CLGD trung X
STT Don vi CLGD kém CLGD yéu R nhung van c6
binh A L
tiéu chi <=72
S6 | Ty | s6 | Ty | S6 | Tyle| So6 |Tyle
lugng | 1€ % | luong | 1€ % | luong % luong %
1 | Khoa CKD (35 GV) 3 8.57 0 0
2 | Khoa CKM (88 GV) 1 1.14 9 10.22 0 0
Khoa CNHH&TP
3 | (27GV) 1 3.7 3 11
Khoa CNM&TT (29
4 | GV) 0 0 0
5 | Khoa CNTT (24 GV) 4.16 0
6 | Khoa bDT (89 GV) 1 1.1 1 1.1 23 25.84 4 4.4
7 | Khoa BPTCLC (14 GV) 0 0 1 7.14
8 | Khoa IN&TT (15 GV) 2 13 0 0
9 | Khoa KHCB (60 GV) 0 0 0 0
10 | Khoa KT (36 GV) 1 2.78 1 2.78
11 | Khoa LLCT (34 GV) 0 0 0 0
12 | Khoa NN (54 GV) 2 3.7 0 0
Khoa XD&CHUD
13 | (45GV) 3 6.67 1 2.2
Truong THKTTH
14 | (1GV)
15 | TTViét —-Duc (15 GV)
16 | Vién SPKT (10 GV)
17 | Toan truwong 2 0.34 1 0.17 45 7.8 10 2.2




85.00

84.00

83.00

82.00

81.00

80.00

79.00

Tiéuchil Tiéuchi 2

EHOCKYI

EHOCKYII

84.12

Tiéuchi 3 TrungBinh

Hinh 2: Cdc tiéu chi danh gid chung toan truong

Khi nhin vao hinh Cdc tiéu chi ddinh gid chung toan trwong, c6 thé thay 3 tiéu chi

danh gia cua cac giang vién déu 16n hon 80 va ting déu so véi ky trude. Trong do, tiéu chi 3
Tac phong su pham cua giang vién 1a dugc danh gia cao nhét, va tiéu chi 1 Phuwong phap
giang day duoc danh gia thap hon so vai 2 tiéu chi con lai. Vi vdy, cic giang vién can phat
huy hon nita diém manh ndy va can thay d6i, da dang hoa phuong phap giang day nham tao

htrng thu hoc tp hon nita cho sinh vién minh.

Sau khi théng ké két qua khao sat, phong Dam bao Chat luong da giri két qua vé cho
lanh dao cac don vi dé 1anh dao néu cac hoat dong chinh cta khoa va dé xuét cac bién phap
cai tién. Két qua phan tich ctia cac don vi nhu sau:

2. Hoat dong/Nguyén nhan va Ké hoach duy tri — phé bién ciia cic don vi trong
nam hoc 2015-2016 (ddi voi cac tiéu chi >72 tré 1én)

Pon vi

Hoat dong/Nguyén nhan

K& hoach duy tri — phé bién

Khoa CKD

Vao dau mdi hoc ky, ban chu nhiém khoa
phd bién toi timg Bo moén don ddc nhic
nh¢ giang vién tuan thu gio gidc, tic phong
s pham va thyc hién ding quy ché giang
day ciia nha truong. Khi 1én 16p, viée dau
tién 1a phai cong bd cho sinh vién biét dé
cuong chi tiét, gido trinh, tai liéu tham
khao va cong khai cach kiém tra, ddnh gia
mon hoc.

Tiép tuc duy tri va phat huy nhiing
két qud lam dugc, Ban chi nhi¢ém
khoa s tiép tuc phdi hop véi cac Bo
mén don dbc nhéc nhd viée thuc hién
qui ché giang day, hd so gidng day
cho tirng mén hoc, ¢6 ké hoach kiém
tra h so giang day va du gid dé giup
gi4o vién nang cao tinh than trach
nhiém trong cong viéc.

Khoa CKM

- GV ¢6 kinh nghiém gidang day lau nam,
c6 trinh d6 va nang lyc su pham.

- GV giang day s6 16p it.

- Cac mon thuc tap déu duoc danh gia cao.

- Trong HKI1/2015-2016, Khoa c6 su
phén chia thoi gian gidang day phu
hop, danh nhiéu thoi gian cho cong
tac chuan bi bai giang, danh gia sinh
vién, gap g& phu dao sinh vién nham
hd tro t6i da hoat dong hoc tip cua
sinh vién.




- Ngoai ra dua trén viéc danh gia
nang lyc cua giang vién KPIs, Khoa
s& tién hanh didu phdi cong viéc
giang day cho phu hop, wu tién b tri
gi0 day cho nhiing gidao vién c6 kinh
nghiém giang day, nang luc su pham,
kién thirc va trinh d6 phu hop.

Khoa
CNHH&TP

- Cac GV giang day déu 1a nhitng ngudi
c6 kinh nghiém giang day lau nam, tam
huyét VOl nghé, tudi tré, cAu tién, ham hoc
hoi vé chuyén mén 1n cac phuong phap
cai tién giang day.

- Moi cédec GV c6 diém trén 84 chia
s¢ kinh nghiém trong tung BM trong
bubi hop tong két ddu HK.

- Du gi¢ hoc héi kinh nghiém.

Khoa
CNM&TT

- Nho su ¢b ging cua ting c& nhan giao
vién trong viéc cap nhat kién thic chuyén
mon va tiép can thuc tién.

- Viéc 1ap ké hoach va trién khai cong tac
du gio chéo cua cdc BO mon da that su
hiéu qua va doi hoi giéo vién phai ¢ gang
dé chat luong giang day ngay cang duoc
nang cao.

- Cong tac du gio dot xuit va gop y truc
tiép sau du gio caa Ban Chu nhiém Khoa
da thyc chat danh gia duoc chat luong
giang day cua giao vién. Pay ciing la mot
hoat dong minh chang cho viéc du gio
chéo cua B6 mén khéng phai la hinh thuc.

- Tiép tuc duy tri cong tac lap ké
hoach dy gid chéo ¢ cip B mon
va du gio dot xuat cua Ban cha
nhiém Khoa.

- Tung giang vién lap ké hoach cap
nhat, nang cao kién thuc va tay
nghé cho timg hoc ky nhim dam
bao chat luwong vé ndi dung bai
giang.

- T chuc Hoi thao cip Khoa, chia sé
kinh nghiém va phuong phap giang
day mai  cac moén chuyén nganh
vao cudi Hoc ky | — nam hoc 2015-
2016.

Khoa CNTT

- Hau hét giang vién thudc khoa déu nhiét
tinh trong giang day, tim hiéu, va ap dung
cac phuong phép day hoc tich cuc phu hop
voi SV.

- Mot s6 giang vién co tiéu chi bi danh gia
thip cac hoc ky trudc di tich cuc diéu
chinh, cai tién phuong phap giang day,
danh gia. Khoa d4 to chirc cdc budi chia sé
kinh nghiém, nho vay céc dién hinh tdt
duoc hoc tap va nhan rong

- Giang vién Khoa tich cuc tUng dung
CNTT vao giang day, cho phép cac thay co
c6 thé giang day mot cach hiéu qua hon, ¢
nhiéu thoi gian hon cho SV ctia minh.

- Tang cuong céac hoat dong chia sé
kinh nghiém vé phwong phap giang
day va kiém tra danh gia cho toan bo
GV khoa nhiam nang cao hon nira
chat lugng giang day cua giang vién.
- Khuyén khich giang vién Khoa
ting cuong ap dung CNTT hd trg
cho giang day.

- Sap xép va tao diéu kién dé cac GV
dugc tham gia cac 16p tip huin vé
phuong phép giang day va kiém tra
danh gia do truong t6 churc.

Khoa Dién —
bién tir

Truong va Khoa rat quan tim, boi dudng
nang luc cho GV vé moi mat nén dat két
qué tot nhu trén.

Tiép tuc phat huy, boi dudng, kiém
tra, gidm sat, chia s€ kinh nghiém
trong nhirng budi hop B6 mon, Khoa
dé co két qua t6t hon nira.

Khoa

- Giang vién chap hanh nghiém tlc céac

- Tiép tuc moi giang cac GV co két




DPTCLC

quy dinh giang day vé gio giac Ién lép,
bam sat dé cuong chi tiét mon hoc, d6i méi
phuong phép kiém tra danh gia. Tich cuc
cai tién phuong phép giang day.

- GV moi giang dugc chon loc theo cac
két qua danh gia trude day cua SV.

- Chuong trinh dao tao dugc cap nhat
thuong xuyén.

- Ung dung céc phuong phap danh gia
moi.

- Phan tich sau hon c6 thé thay nhin
chung giang vién co hitu ¢ két qua danh
gia cao hon chut it so vdi giang vién moi
tir cac truong ngoai. Piéu ndy cé nghia
viéc dau tu cho giang day cia GV co hitu
chu dao hon so véi giang vién thinh giang
ngoai truong ca vé phuong phap, hinh thic
Kiém tra ddnh gia va tac phong su pham.

qua danh gia tot.

- Pé xuit cac GV day ly thuyét
dugc danh gia tot ¢ ca 3 tiéu chi chia
sé kinh nghi¢m giang day.

- Pé xuit GV c6 mdn hoc thuc tap
duoc danh gia tot & 3 tiéu chi chia sé
kinh nghiém giang day thuc tap.

Khoa
IN&TT

- Cac GV ludn cap nhat kién thirc nang cao
trinh d¢ va phuong phap su pham. Bén
canh d6, Khoa In & Truyén thong ciing to
chitc cac budi sinh hoat hoc thuat dé cac
giang vién chia sé kinh nghiém gidng day,
kiém tra danh gié.

- Tiép tuc duy tri to chtc cac budi
sinh hoat hoc thuat dé cac giang vién
tré c6 co hoi hoc hoi kinh nghiém tur
nhitng giang vién co6 kinh nghiém.

- Thyc hién nghiém tac viéc du gio
theo ding ké hoach, gop ¥ chia sé
v6oi nhitng gidng vién dugc dy gio
gop phan cai tién va nang cao chat
luong giang day.

Khoa KHCB

- B6 mon da thwong xuyén du gio va
nhic nhé céc giang vién thuc hién déi mai
phuong phép giang day, kiém tra danh gia.
- Giang vién cua khoa cting nhan thuc
dugc tam quan trong va ¥ nghia cta viéc
ddi moi phuong phéap va hinh thic t6 chic
day hoc.

- Trong hoc ky vira qua, ¢ 7 giang vién
t6 chirc day hoc qua mang (E-learning) dé
hd trg cho viéc hoc chinh khéa nén phan
nao da tao thém dong luc hoc tap cho sinh
vién.

- Khoa di t6 chirc cac budi toa dam, trao
doi kinh nghiém dinh ky dé giang vién hoc
tap 1an nhau.

- Khoa s& tiép tuc to chirc cac budi
toa dam, trao doi kinh nghiém dinh
ky dé giang vién hoc tap 1an nhau.

Khoa KT

- Ho so giang day duoc kiém tra chit ché.
- Khoa tang cuong du gid thuong xuyén.
- GV nd lyc vé viéc d6i madi phuong phap

- Duy tri hoat dong du gio .
- Tiép tuc d6i phuong phap giang
day su dung phuong tién giang day




giang day va danh gia.

(day hoc s6) va phuwong phap danh
gia, han ché danh gia sinh vién bang
viéc hoc thudc long.

- Tiép tuc diéu chinh dé cuong chi
tiét cho phu hop.

Khoa LLCT

Doi ngii CBGD cua Khoa di rat nd lec ¢d
gang, nang cao tinh than trach nhiém trong
cong tac chuyén mon ciing nhu d6i moi
phuong phap giang day, tich cuc boi
dudng chuyén mon, nghiép vu.

Trong HK téi, GV thuc hién doi méi
phuong phéap kiém tra, danh gia; to
chirc céc budi sinh hoat hoc thuat, du
gio & cdp BM va Khoa dé trao doi
kinh nghig¢m.

Khoa Ngoai
ngir

O tiéu chi 1: Cac thay cb chu dong trong
viéc cap nhat vé phuong phap giang day
tiéng Anh moi thong qua cac hoi thao vé
TESOL trong va ngoai nudc va cac khoa
bdi dudng ngin han.

O'tiéu chi 2:

- Cac giang vién Khoa da ty hinh thanh céc
nhom giang day dé hd tro nhau trong cong
tac giang day

- Cong bang trong kiém tra danh gia.

- Su quy dinh chit ché va thdng nhit giita
cac nhom giang day va trong dé& cwong chi
tiét vé sb lugng bai kiém tra danh gia ciing
nhu ndi dung danh gia.

O'tiéu chi 3: Giang vién Khoa xuat than tir
cac truong su pham, mot sb lai co ching
chi su pham bac 2, khoang 10 GV da tham
gia 16p boi dudng nghiép vu su pham cho
GV Pai hoc. Tién hanh hoat dong du gio
day du.

Khoa Ngoai ngit s& tiép tuc nhic nho
giang vién thuc hién dy du cac yéu
cau giang day, tich cuc lén ké hoach
du gio trong bd mon cling nhu gilra
cac bo mon dé cac giang vién co co
hoi giao luu, hoc hoi kinh ngiém 1an
nhau v6i muc ti€u chung la cai thién
phuong phap giang day, nang cao
kha ndng khai thac bai gidng cling
nhu d6i méi cach thic kiém tra danh

gia.

Khoa
XD&CHUD

Nguyén nhan chung 1a c¢6 sy dau tu va trai
nghiém cua cac GV.

Khoa s& lay t6 chic trao ddi gitra cac
GV trong cac cudc hop khoa va cac
budi sinh hoat hoc thuat sap téi dé
chia sé.

Truong
THKTTH

- Sur dung phuong phép tich cyc hod nguoi
hoc.

- Cap nhat ndi dung va cé nhiing vi du
minh hoa gan v&i thuc té san xuét.

- Thong bao cho sinh vién day du dé
cuong, tai liéu, hinh thirc kiém tra danh gia
diém qué trinh ciing nhu thi két thac mon
hoc.

- Nhiét tinh giai thich thic mic cta sinh
vien.

- Tiép tuc sir dung cac phuong phap,
ky thuat day hoc tich cyc hod nguoi
hoc va dua nhiéu vi du minh hoa
thuc té vao bai giang.

- Chia s¢ kinh nghiém cho giang vién
trong cac budi hop chuyén mén va
ngoai gio 1én 16p.

TTVD

- Phuwong phap giang day:

Ludn nhiét tinh véi SV trong budi




+ Gidi thiéu vé dé cuong chi tiét mén hoc
dén tirng SV trong 16p.

+ Hudng dan day da va cu thé theo dé
cuong chi tiét.

+ Nhiét tinh tra loi moi cau hoi cua SV.

- Ngi dung giang day va kiém tra déanh gid:
+ Nbi dung giang day bam sat dé cuong
chi tiét

+ Thong béo vé hinh thac va noi dung
kiém tra, danh gia mén hoc vao budi hoc
dau tién caa mén hoc.

+ Cong bang trong d4nh gia SV

- Tdac phong sw pham: CO6 mat ding gio
trong cac budi I1én lép, ludén co thai do
dang myc vai SV.

hoc, vui vé tao su gﬁn giii voi SV dé
d& trao d6i nhitng van dé ma SV gip
phai.

Vién SPKT

- Giang vién chap hanh nghiém tic cac
quy dinh giang day vé gio gidc 1én 10p,
bam sat dé cuong chi tiét moén hoc, d6i moi
phuong phép kiém tra danh gia. Tich cuc
cai tién phuong phap giang day.

- Vi¢c thuc hién nghiém tac viéc du gio,
g0p ¥, chia sé kinh nghiém giang day.

- Giang vién cap nhat chuong trinh,
noéi dung giang day, bam sat dé
cuong chi tiét mon hoc.

- Thyc hién viéc du gio gop y.

- Moi cac gido vién duoc danh gia
cao chia sé kinh nghiém, phuong
phép giang day.

3. Nguy@n nhan va ké hoach cai tién — khic phuc ciia cac don vi 2015-2016 (d6i véi
cac tiéu chi <72)

Don vi

Nguyén nhan

Bién phap cai tién - khic phuc

Khoa CKD

Do mit bang nhan thirc chung cua sinh
vién khac nhau gifra tirng 16p, ting nhom;
Sinh vién can c6 tinh than va thai do hoc
tap tich cuc nhiéu hon.

Theo ddi, nhic nhd va dong vién
giang vién nén c6 phuong phap
giang day phu hgp cho tung nhom
d6i twong sinh vién. Tang cudng hon
nita viéc lién hé thuc té véi cac noi
dung giang day trén 16p.

Khoa CKM

- Ty 1¢ s6 lwong phiéu danh gia ctia SV la
thap khong dai dién dugc s6 16n SV nhu
vy dan dén d¢ tin cay khong cao.

- SV nén néng danh gia dé xem lich thi
nén viéc danh gia nhanh va qua loa.

- Nhimg GV déanh gia thdp HK nay déu 1a
nhiing GV con tré, it danh thoi gian theo
st SV, tinh tinh nong nay lam cho SV cam
thiy ap luc cao.

- Hau hét cic giang vién c6 nhiéu kinh
nghiém, nghiém khéc ddi véi sinh vién,
tuan thu dung quy ché va quy dinh nha

- Khoa s& xem xét cac truong hop
GV bi danh gia khong cao dé phan
phdi gio' giang day va diéu chinh lai
phuong phéap giang day, phuong thirc
tiép can dé nang cao chat luong
giang day cua GV.

- Trong HKI/2015-2016 ciing nhu
céc HK tiép theo, khoa sé& tién hanh
mo cac 16p trao dbi nghiép vu su
pham, m& cac 16p bdi dudng vé
giang day tich hop cho GV.

- Dong thoi khoa s& tur van va hudng
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truong thi thuong bi danh gia thip hoic
khdng cao.

dan cho SV cach hoc chu dong giup
SV sé thich tng v6i viéc tu hoc.

Khoa
CNHH&TP

B6 moén ciing da nhiéu lan thue hién du
gi0 giang vién nay va c6 danh gia nhan xét
tbt, ciing nhu tham khao mét sé ¥ kién cua
sinh vién, céc sinh vién déu cho riang giang
vién giang day nhiéu kinh nghiém, nhiét
tinh. Tuy nhién, hoc phan c6 chi s danh
gia trung binh 1a hoc phan “Qua trinh thiét
bi méi truong”, day 13 mdét mén hoc rat
kho, véi khdi luong kién thirc 16n va rét
nhiéu cac cong thic toan hoc do do viéc
sinh vién tiép thu kién thuc, giai bai tap
con nhiéu han ché.

S& lam viéc cu thé hon voi giang
vién, néu can thiét thi yéu cau ting
thém mot sd tiét phu dao dé giap
sinh vién hiéu rd bai va giai dap céc
bai tap.

Khoa
CNM&TT

Khong c6 GV nio c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Khoa CNTT

- Do GV thyc hién danh gia qué trinh khat
khe va chi tiét, déu dan. Piéu nay giap
danh gia dung thyc luc cia sinh vién, budc
sinh vién phai tich cuc hon, thuong xuyén
tham gia 16p hoc. Tuy nhién, c6 thé mot sb
sinh vién chua thich nghi tt v6i van dé
hoc thuong xuyén, va duoc danh gia déu
dan. Diéu d6 anh huéng dén viéc linh hoi
kién thirc ciia sinh vién va sinh vién khong
danh gia cao giang vién.

- Trao d0i voi giang vién phu trach
nham tim hiéu k¥ thém nguyén nhan
va dua ra nhitng bién phap dé giup
dd giang vién tién bo hon.

- Sap xép va tao diéu kién dé cac GV
dugc tham gia cac 16p tap hudn vé
phuong phéap giang day va kiém tra
danh gia do truong t6 chuc.

Khoa Dién —
bién tir

Phan 16n két qua danh gia tir 72 diém tro
Xuéng dén tir cac 16p hoc lai, tr mot sb
giang vién c6 slide bang tiéng Anh va lam
project, tir 16p ngoai nganh va tir mot sd it
giang vién chua tich luy nhidu kinh
nghi¢m.

Khoa sé& tiép tuc lam viéc voi giang
vién c6 cac diém danh gia dudi 72
diém dé tim hiéu 1y do va tim bién
phéap khic phuc.

Khoa
PTCLC

- GV yéu cau cao hoic quéa nghiém khac
trong khi ban than sinh vién chwa du cd
gang hodc quan hé gitta GV ddi voi SV
chua t6t 1am cho SV cam thay khéng thoa
man.

-Noi dung mén hoc khd két hop véi
phuong phap truyén dat cia GV chua thuc
su tét cling co thé 1a nguyén nhan 1am cho
két qua danh gia thap (Mon Kién trdc may
tinh cia T.Poan, xtt Iy anh cua Thay
Hai...).

- Trudng nganh can trao doi vai cac
GV nay khi moi giang ¢ cac hoc ky
sau, dac biét trwong hop cadc mon
Thuc tap tdt nghiép hoic D6 an.

- Nhic nhé GV can lién hé chat ché
hon voi Khoa dé c6 bién phép kip
thoi ddi vai 16p c6 trinh d6 yéu.

- Truong nganh can sinh  hoat
thuong xuyén véi cdc lop nganh
minh quan 1y && nam théng tin va co
bién phap kip thoi.

- Thuc ra viéc phan loai danh gia
GV trong mot hoc ky chua thé két




luan day du vé hoat dong giang day
cua GV trén céc tiéu chi. Cac gié tri
nay van can dugc theo déi qua nhiéu
hoc ky dé c6 dugc két luan chinh
Xac.

Khoa
IN&TT

Két qua danh gid nay co6 thé do nhiéu
nguyén nhan khéc nhau. Mot trong nhitng
nguyén nhan c6 thé do sy giam thoi lugng
cia chuong trinh 180TC xudng 150TC
dan dén giang vién luot bot mot phan kién
thirc va yéu cau sinh vién tu hoc nhung
cong tac kiém tra giam sat chwa hiéu qua.

B6 mon sé& t6 chic cude hop goép v
v6i giang vién va dua ra ké hoach
cai tién. Bién ban hop bo mon s& la
co s& dé giang vién cai tién va khic
phuc phuong phap giang day.

Khoa KHCB

Khong c6 GV nio c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém

Khoa KT

Do giang vién co hitu méi chuyén sang
giang day moén hoc Kinh té hoc dai cuong
lan dau tién.

Khoa s€ tang cuong duy gio thuong
xuyén dé chan chinh khi can thiét

Khoa LLCT

Khoéng c6 GV nao c6 tiéu chi danh gia duéi 72 diém.

Khoa NN

- Truong hop 1: Co6 Hura Tran Phuong
Thao: Lop hoc phan mén Lexicology
(1104170 - 01) nay la 16p hoc lai cho nén
cac em sinh vién muon tén cac ban khac
trong khoa dé ding ky cho du sd luong
ngudi dé duoc mo 16p. Trén danh sach la
21 sinh vién, nhung trén thuc té chi c6 8
sinh vién theo hoc hoc phﬁn nay, (8 sinh
vién nay phai dong hoc phi cho 21 sinh
vién dé du diéu kién mo 16p). Vay, sd
lugng sinh vién con lai (ngoai 8 sinh vién
thuc hoc noi trén) s& khong co co so dé
danh gid mon hoc vi cac em khong theo
hoc bat cir mot budi hoc nao. Néu sb lidu
thong ké 1a 19 sinh vién tham gia danh gia
thi két qua danh gia khong thé hop 1y va
chinh xac duoc.

- Trudng hop 2: C6 Tran Thi Thanh Kiéu:
L6p hoc phan Anh vin 2 1a 16p tai chuc
khong nam trong d6i tugng khao sat. Hon
nita, chi ¢6 1 hoc vién tham gia danh gia
trén si sb 16p 1a 46. Vay nén, két qua danh
gia khong thé hop 1y va chinh xac; can
phai loai bo ra khoi bang bao céo vé chat
luong giang day ciia giang vién Tran Thi
Thanh Kiéu.

- Truong hop 3: C6 Hoang Trong Mai
Suong: Pay 1a hoc phan Thuc tap su pham.

- Khoa s& can nhic viéc mé cac 16p
hoc lai theo yéu cau cua sinh vién dé
tranh tinh trang danh gia chat luong
giang vién ao nhu truong hgp cua co
Thao.

- Riéng truong hop vé hoc phan
Thuc tap su pham, Khoa s¢ nhéc nho
giang vién ciing nhu Trudng doan
Thuc tap sau sat véi Gido sinh thuc
tap hon dé tranh hién tuong nay xay
ra.
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GV phu trach 5 sinh vién mdi nhom. Do
day la lan dau tién c¢6 Swong hudng din
Thyc tap su pham, thiéu kinh nghiém. Bén
canh d6, c6 nhitng khéac biét gitra 1y thuyét
vé Phuong phap giang day va thuc té giang
day nén c6 Suong chua dap Ung cling nhu
gidi thich 0 cho cac ban SV. Vi¢c nay da
dugc truéng doan Thuc tap khéc phuc va
giai thich cho cac em.

Nguyén nhén chinh GV L& Phuong va
Tran Vian Tiéng bi danh gia thip do hoc
phan nay SV bo rat nhiéu, qua trinh thyc
hién D6 an SV khdng bam sat theo yéu
cau caa GV. Ap luc hoc tap cang thang ma

Khoa va by mon s€ xem xét lai quy
trinh huéng dan va thyc hién D) 4n
dé khic phuc trong thoi gian toi.

Khoa SV lai khong biét cach phan bé phu hop

XD&CHUD | dan dén viéc khong dap ung duoc cac yéu

cau cua GV nén c6 thé dan dén bat man va

danh gia thap GV. Pdi véi danh gia cho

GV Nguyén Thé Trudong Phong thi s6 liéu

danh gia qua thap, khong tin tuong nén

can c6 thoi gian theo doi.

TTJE?TQH Khéng c6 GV nio c6 tiéu chi danh gi dui 72 diém.
TTVD Khoéng c6 GV nao c6 tiéu chi danh gia duéi 72 diém.
Vién SPKT | Khong c6 GV nao c6 tiéu chi danh gia dudi 72 diém.

Ngoai viéc phan tich nguyén nhan va dé ra bién phap khic phuc cho nim hoc tdi,
phong BDBCL con dé nghi cac khoa/ don vi dao tao trinh bay vé hanh dong khéc phuc ma céc
don vi da dé ra trong nam hoc vira rdi. Sau day la thong ké hoat dong cai tién ciia cac don vi:

4. Hoat dong duy tri phé bién va Hanh dong khic phuc — cai tién da thuc hi¢n cia
cac don vi 2013-2014

Don vi

Hoat dong duy tri — phd bién

Hoat dong khic phuc - cai tién

Khoa CKD

Thuyc hién viéc doi méi phuong phéap giang
day, két hop v6i d6i méi trong kiém tra va
danh gi4 sinh vién. Chia s& kinh nghiém
giang day E/M learning cua cac gido vién
da thuc hién hi€u qua trong hoc ky trudc,
trién khai thém mét sé mén hoc.

DPo6i méi phwong phap kiém tra danh
gia, dinh ky kiém tra va danh gia kip
thoi cac phuong phép giang day cua
gi4o vién, thuong xuyén trao ddi véi
sinh vién; hau hét cac mén hoc déu
trién khai thao luan va thuyét trinh
trén 16p, to chirc lam bai tap 16n va
cac hinh thirc khac dé sinh vién tap
thoi quen lam viéc nhom hiéu qua.

Khoa CKM

- T6 chirc cac 16p hoi thao vé kiém tra
danh gia.

- M6 cac 16p boi dudng vé phuong phap
giang day tich cuc.

- Gap g0 cac giang vién dugc danh
gi& thap.

- Tang cuong du gid dé tim nguyén
nhan va khic phuc.
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- M6 céc 16p hoc Online Moblie learning.

Khoa
CNHH&TP

Du gid, hoc héi kinh nghiém 1an nhau.

Di trao doi, gop v truc tiép voi gido
vién thinh giang mén “Kinh t& moi
truong” (co chi s danh gia dudi 72
diém). Tuy nhién hoc ky nay khong
c6 mon hoc nay nén chwa thé déanh
gia muc do cai thién.

Khoa
CNM&TT

- Pau mdi hoc ky cua nam hoc, mdi bd
mon lap ké hoach du gio chéo (mdi giang
vién dang ky duy gio cia 3GV khéac).
Trudng BM theo doi va kiém tra viéc thuc
hién ké hoach nay & bao cao tong két tinh
hinh dy gio cia BM vao cudi mdi hoc ky.

- T6 chirc Hoi thao cdp Khoa “Trao doi
kinh nghiém d6i méi phuwong phap kiém
tra danh gia” vao ngay 16/1/2015.

BCN khoa du gid dot xuat lién tuc
dbi v6i GV co chét luong giang day
khong dat hodc c6 két qua danh gia
ctiia SV thip, gop ¥ truc tiép va theo
ddi lién tuc dé danh gia sy thay doi.

Khoa CNTT

- Khoa da to chitc budi hdi thdo vé kiem
tra danh gia.

- Khoa d3 ctr giang vién tham du cac budi
hoi thao vé phuwong phap giang day, cach
thirc kiém tra danh gi4, bao gdbm: Hoi thao
do Truong BH Su pham t6 chirc, cac khoa
dao tao trong chuwong trinh HEEAP (Thay
Vinh, thiy Diing, thay Poan, thiy Thanh
Son, thidy Hoang Long, thdy Pao, thay
buc).

Khoa d3 t6 chirc budi chia sé kinh
nghiém, trao di nhimg van dé can
khic phuyc trong viéc giang day mén
Lap trinh VB.

Khoa Dién —
bién tir

Phan 16n cac hoat dong 1a nhéc nhd, trao
ddi trong céac budi hop B9 mon, hop Khoa.

Phan lén cac hoat dong 1a nhéc nho,
trao d6i. Ngoai ra Khoa da cir GV
tham gia 16p chuyén doi chimg chi
su pham.

Khoa
PTCLC

-Trong ndm hoc trudc va hoc ky 1 nam hoc
2014-2015, do han ché cua phan mém
danh gia, Khoa CLC chi nhan duoc két qua
danh gia nhirng giang vién cua Khoa, chua
c6 danh gia day du tat ca cac truong hop
giang vién giang day tai khoa. Khéng c6
két qua danh gia loai tot & ca 3 tiéu chi nén
Khoa chua t6 chiic hoat dong phd bién
kinh nghiém giang day tai Khoa.

- T6 chac hoi thao chia sé kinh
nghiém d6i moi kiém tra dénh gia tai
khoa.

- GV giang day tai Khoa dang ky
hinh thtc Kiém tra ¢anh gia qua trinh
va cudi ky ngay tir dau hoc ky.

- Ban hanh thdng béo v/v théng nhat
hinh thirc thi ddi véi cac hoc phan cé
nhiéu GV cling day.

Khoa
IN&TT

T6 chuc sinh hoat hoc thuét.

Khoa KHCB

- T6 chirc cac budi seminar vé giang day:
phuong phap giang day, kiém tra danh gia,
sang kién kinh nghiém.

- T6 chuc tap huan sir dung hé thong quan
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1y hoc tap (LMS) Moodle cho giang vién
dé tich hop e-learning véi gio giang trén
16p.

Khoa KT

- T6 chire cho nhimng giang vién duogc sinh
vién danh gia tot bao cao chuyén dé dé
chia sé kinh nghiém giang day cho toan
Khoa.

- Khoa t6 chic hoi thao Gmg cong nghé
dién toan d4am mdy dé cho sinh vién va
giang vién tham gia tr d6 nang cao nang
luc Gtng dung cong nghé thong tin trong
qué trinh giang day nganh ké toan.

- T6 chirc hoi thao quéc té “Chia sé kinh
nghiém khoi nghiép” nhdm ning cao chét
lugng gidng day cua giang vién va hoc tap
cua sinh vién.

- Ct giang vién bi sinh vién danh
gia cdc tiéu chi thap tham gia du gio
cac dong nghiép.

- BO mon tham gia du gid giang vién
dugc sinh vién danh gia cac ti€u chi
thap.

Khoa LLCT

- P6i méi phwong phap kiém tra, danh gia.
- T6 chuc cac budi sinh hoat hoc thuat &
cap bd mon dé trao ddi kinh nghiém vé noi
dung va phuong phép giang day.

- Khoa da gap g& trao doi nhac nho
GV c6 danh gia thap (tiéu chi 4) hoc
Ky trudc, xem xét lai cach thac kiém
tra, danh gia dam bao tinh khéach
quan, cong bang cho sinh vién. Hoc
ky nay khoa khoéng c6 GV nao cé
danh gia < 72.

Khoa Ngoai
ngir

Khoa di nhic nh¢ kiém tra thuong xuyén
hoat dong giang day cua giang vién.

Khoa c6 lap ké hoach cai tién tuy
nhién cac GV c6 danh gia thap ky
trudc da khong con cong tac tai
truong.

Khoa
XD&CHUD

Thuyec hién pho bién va chia s¢ kinh nghiém
trong hoi thao cua khoa hoi thao ddi méi
phuong phép kiém tra danh gia.

Céac GV nay sé tiép nhan, khiac phuc
va Khoa, bd mon sé tiép tuc theo doi
trong thoi gian téi.

Trwong
THKTTH

Chia sé vé6i giao vién trong don vi vé kinh
nghiém tim hiéu cac tiéu chi danh gia cia
sinh vién tir d6 lya chon cac phuong phap
giang day ciing nhu viéc chuan bi giang
giang k¥ trude khi 1én 16p.

Pa dang kénh cung cap tai liéu hoc

tap cho sinh vién, nhu: email,
website don vi, google drive,
facebook,...

TTVD

Hoi thdo chia sé¢ kinh nghiém kiém tra
danh gia TTVD (19/5/2015).

- Xay dung nhat ky xuong thuc tap
cho tat ca cac xudng cia trung tam.

- Bién soan méi va stra d6i dé cuong
chi tiét cac mon thuc tap caa hai bo
moén Co khi va Dién.

Vign SPKT

- Vién da duy tri vigc dua 100% cac
CTDT, dé cuong chi tiét cac hoc phan lén
cong thong tin trang web cta Vién.

- Vién di t6 chirc budi hoi thao vé kiém tra
danh gia, ngay 25/5/2015, tai Vién SPKT

Khong co, vi 100% gido vién dugc
danh gia t6t tr 73 trd 1én cho ca 3
tidu chi.
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(chuong trinh héi thao gui file dinh kém).

- Vién da thuc hién ké hoach chi tiét cho
hoat dong du gid cua cac GV dé trao d6i,
gop v hoan thién cac mén hoc vé ndi dung,
phuong phép giang day.

5. Dé nghi cua cac don vi
Trong qua trinh phan tich nguyén nhan va dua ra cac bién phap khac phuc, cac don vi
da c6 cac d¢ nghi sau ddy nham cai tién hi€u qua cta viéc khao sat:

Pon vi Pé nghi ciia cac don vi

S6 phiéu khao sat it s& khong thé hién duoc toan canh cua viéc danh gia, mat khac
két qua ciling phan nao khong dang tin cay ¢ nhimg SV khong c6 thai do hoc tap

CNm(’;TP tich cuc (diéu nay khong thé tranh khoi du & bt cu I6p nao). P& nghi phong Pam
bao Chat lugng khao sat mat bang chung va xem xeét thang chia cac mirc d6 danh
gia.

Khoa CKM Dé rrlghi‘ phong ];)érr: bao 9hét luong thiét ké va dé xuat mau khac cho cac mon
D6 an va Thuc tap tot nghi¢p.

Khoa Nén xay dung céc tiéu chi danh gia riéng cho mén hoc dic thu nhu D6 an mon

PTCLC hoc, Db an tt nghiép, thuc tap tot nghiép.

P. DBCL chii y hon khi lay két qua khao sat va loai bo cac hoc phan khong nam
Khoa NN | trong chuong trinh ddo tao chinh quy nhu truong hop ciia ¢6 Tran Thi Thanh
Kiéu.

Khoa Murc do tin cdy cua két qua dénh gia nay theo quan diém chung la rat thap, dé
XD&CHUD | nghi xem xét va cai thién quy trinh danh gia.

Y kién ciia P.DBCL

Phong DBCL 1a don vi thuc hién khao sat, thong ké va phan tich két qua khao sat.
Trong qua trinh thyc hién khao sat, phong c6 duoc sy phdi hop cua P.DT (trong viéc dua ra
ché tai cho SV thuc hién khéo sat), cong ty PSC (don vi viét phan mém khao sat). D6i voi ché
tai cho sinh vién khong thuc hién khao sat, theo yéu cau ctia P.DT, dot ndy ching t6i dd phai
chuyén tir ché tai “khong cho xem lich thi” sang “khong cho xem diém thi”. Tuy nhién, do
thoi diém cong bd diém thi mudn hon lich thi nhiéu nén qua trinh khao sat bi kéo dai va do d6
két qua khao sat duoc cong bd tré hon nim ngoai. Chung t6i du kién s& phdi hop voi
P.CTHSSV dé bo ché tai nay va thay vao do, tinh diém rén luyén cho cac sinh vién thuc hién
danh gia.

Trong qua trinh thuc hién khao sat, c6 mot s6 diém chua phu hop ma cac don vi da
gop ¥, chung toi s& tién hanh diéu chinh trong cac dot khao sat sau. Cu thé la:

— Khéng bo di cac phiéu dugc dénh gia cing mot muc

— Khéng danh gia cac mon d6 4n, khoa luan,... cho dén khi c6 duoc biéu miu danh

gia phu hop

— Chi danh gia cac hoc phan ¢ trong CTPT chinh qui

—  Thu nghiém thém mot s6 phuong phéap théng ké khac dé co két qua chinh xac hon

Chung ti ciing cha ¥ cac thdy co rang do tin ciy cia danh gia trén day chi co ¥ nghia
vé mit thong ké, c6 thé khong dugc hoan toan chinh xéac trong mot s6 truong hop cu thé. Tuy
nhién, day 1a mot kénh thong tin quan trong dé danh gia chat luong giang day.
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P.DBCL d& nghi lanh dao cac khoa & chirc phé bién cho sinh vién vé muc tiéu va y
nghia cua viée khao sat dé cac sinh vién thdy duoc ddy 1a nghia vu cua minh trong viée gitp
nha trudng nang cao chat luong giang day, va tir do, thuc hién danh gia mot cach khach quan,
cong bang, day du.

Chung t6i mong mudn tiép tuc nhan duoc cac dong gop, hd tro clia qui thay co dé viee
thue hién khao sat y kién nguoi hoc vé chét luong giang day ngay cang chinh xéc hon.

Noi nhén: TP. PAM BAO CHAT LUONG
- Ban Giam hi¢u (email);

- Cac don vi (email);

- Luu phong DBCL. :
- Dang trén website ciia P.DBCL.

Pang Trwong Son
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